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A série Boletim Técnico objetiva a divulgacao de estudos e projetos
relativos ao bindmio Trafego-Transporte, realizados pela Equipe
Técnica da Companhia de Engenharia de Trafego e, eventualmente
por outras entidades, quando consideradas relevantes.

Acreditamos na sua importancia, nao apenas por se tratar de um
eficiente meio de divulgacao, mas, principalmente, por se constituir
em fonte de subsidios a todos que atuam ou necessitam de informa-
coes nesta area, tdo carente de bibliografia especializada em lingua

portuguesa.

Eng. Roberto Salvador Scaringella.



introducao



A administracao do transito em cidades grandes exige a adocdo de procedimentos especiais,
baseados na aplicacdo da técnica e na organizagédo dos recursos disponiveis. Os problemas se
agravam com o aumento da populacdo, da frota, com o adensamento demografico, com a exten-
sfo da 4rea urbanizada e com a pequena velocidade de expansdo do sistema viério. Isto quer
dizer que as nossas cidades mais importantes tém as condigbes para que o trénsito seja cada
vez pior.

Mas elas apresentam também as condigbes para que o trénsito possa melhorar. Sao as que
geralmente apresentam organizagdo administrativa mais sélida, as que exigem e conseguem
maior atencdo por parte dos 6rgaos de transito e as que tém recursos orgamentarios maiores.
Além disto, contam com o incentivo de terem problemas que parecem cada vez mais graves.

Procurando solucionar seus problemas de transito, a cidade de Sao Paulo precisou organizar
seus esforgos e dirigir adequadamente seus recursos para permitir que seus 30.000 6nibus tra-
feguem com niveis aceitaveis de velocidade e conforto, para que seu milhdo e meio de vei-
culos possam representar um meio de transporte razoavel e seguro para seus condutores e
para que o abastecimento das necessidades dos seus oito milh6es e meio de habitantes nao
sofra um colapso. Também desenvolveu esforgos para melhorar o nivel de seguranca dos des-
locamentos de seus habitantés, procurou aperfeigoar sua integragdo com o sistema de rodovias
e melhorar os niveis de economia de combustivel.

Os responsaveis pelo transito de vérias das nossas cidades maiores estao percebendo que néo
basta regulamentar o estacionamento e definir o sentido de circulagdo das vias, deixando o
trénsito andar por si sé, por que ele passa a ndo andar. Tem sido sentida a necessidade de
intervir de outras maneiras, através de atividades organizadas, de modo a conseguir os niveis
desejados de seguranga e de fluidez.

As atividades de operagdo do transito, como elas existem hoje em Sao Paulo, séo resultado da
evolucdo de algumas idéias surgidas desde 1976. Com a experiéncia que foi sendo adquirida
e os resultados obtidos com as alternativas tentadas, essas atividades foram sendo organi-
zadas e agrupadas para constituirem as principais operagbes, que sdo apresentadas aqui.

Esse conjunto de atividades de operacao exige ndo apenas recursos, mas também organizacéo
e orientagdo. Além disto, os procedimentos usados devem ser registrados para permitir sua
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transmissao aos novos técnicos de engenharia de tréfego e para que possam ser aperfeicoa-
dos. A experiéncia que diariamente tem sido vivida no campo vai se transformando em pro-
tundo conhecimento por parte dos técnicos e as providéncias tomadas diante das mais variadas
situacoes representam importante pesquisa de solucdoes para os problemas de trafego urbano.

As Normas Operacionais da CET sao elaboradas em conjunto com os préprios técnicos que
vivem diariamente a realidade do campo, onde sdo desenvolvidos e testados muitos conceitos
de engenharia de trafego e suas possiveis adaptacbes com as caracteristicas de cada local.

A Companhia de Engenharia de Trafego apresenta neste Boletim Técnico, uma versao generali-
zada das suas Normas Operacionais em vigor. Foram substituidas algumas palavras e expressoes
de uso interno a CET e adotadas algumas expressdes mais claramente definidas, para que elas
possam ser compreendidas por todos os intereressados. Vale ressaltar que o presente conjunto
de normas operacionais foi preparado para uso interno da CET, constituindo sua publicagao
mera sugestdao de procedimentos. A Companhia se coloca a disposicao para o fornecimento
de informacdes mais detalhadas.

Numa primeira parte, sdao apresentados conceitos gerais referentes as atividades desenvolvidas
dentro de estratégia de operagdo do trénsito, que visa obter o melhor recurso possivel do
sistema disponivel. A seguir, ha uma breve exposicdo sobre o processo utilizado dentro da
CET para a obtencdao das normas operacionais. Por fim, sdo apresentadas as normas referentes
as 10 principais operagoes realizadas pela CET. Foram selecionadas quatro delas para a apre-
sentagcao de exemplos.
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ATIVIDADES BASICAS

As operacdes do transito em Sdo Paulo sdo o conjunto de agbes coordenadas da engenharia
de trafego e do policiamento de transito, visando garantir as condicoes de seguranca e fluidez
do trafego no sistema viario, nas mais diferentes situagbes. As operagoes podem ser rotineiras,
programadas ou de emergéncia.

As operagdes rotineiras envolvem determinadas agdes que s&@o realizadas diariamente, com o
intuito de manter os técnicos em contato com a realidade do campo, para acompanhar o nivel
de desempenho do sistema viario, remover interferéncias na via, coletar dados sobre o de-
sempenho do transito a serem fornecidos aos usuarios, fiscalizar as obras realizadas no leito
viario, realizar vistorias nos locais sob estudo para o desenvolvimento de projetos de Enge-
nharia de Tréafego, efetuar desvios e orientar o fluxo de veiculos, garantir a seguranca de
pedestres e coletar dados e informagdes necessarias ao desenvolvimento dos projetos de
Engenharia de Trafego, de forma a minimizar o impacto dos problemas do transito na vida
diaria da populacéo.

Sao as seguintes as operacbes com essas caracteristicas:
@ Levantamento diario das condicbes operacionais das vias da cidade (Operagdo Ronda);

® Acompanhamento no campo do desempenho das principais vias da cidade nos horarios de
pico (Operagdo Corredor);

® Auxilio pessoal na travessia de pedestres nos cruzamentos de grande demanda (Operagéo
Travessia de Pedestres);

® Observacio do desempenho do transito a partir de pontos elevados que permitam grande
visualizacdo das principais vias da cidade (Operagéo Postos Avancados de Campo);

® Auxilio e acompanhamento das alteragoes do transito em decorréncia de eventos especiais
ocorridos nos fins de semana e feriados (Operagdo Plantdo de Engenharia no Fim de Semana);

As operagdes programadas sao aquelas organizadas para as situagoes de trénsito que ocorrem
ocasionalmente ou periodicamente, devido a um evento previamente programado e que repre-
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sente um substancial incremento no volume do trafego de uma regido ou que venha com-
prometer a situacao normal de operacao das vias nessa drea.

Dessa forma foram criadas as seguintes operacoes:

® Mudancas da circulagdo nos dias de jogos nas proximidades do estadio de futebol (Operacao
Futebol).

® Revisdo sistematica e periédica da programacao de todos os seméaforos instalados (Operacao
Revisao de Semaforos).

® Acompanhamento do inicio das operagdes nas areas que sofreram modificagoes de circulacédo
(Operacao Operacionalizacdo de Projetos).

® Acompanhamento e auxilio dos veiculos e pedestres que se dirigem a Rodovidria nas véspe-
ras de grandes feriados (Carnaval, Finados, Semana Santa...) (Operagdo Rodoviaria).

Por outro lado, existem situagdes que sdo freqiientes, mas que ndo podem ser programadas ou
sistematizadas, como nos casos de enchentes, incéndios e outros acidentes graves.

Nesses casos, é de importancia fundamental contar com esquemas eficazes para a mobilizacao
rapida dos recursos humanos e materiais necessarios para que o problema tenha o menor im-
pacto possivel no trénsito da cidade. Os esquemas devem ser abrangentes e flexiveis, de modo
a poderem se ajustar as caracteristicas e necessidades de cada situacdo de emergéncia.

As enchentes tém a caracteristica particular de ocorrerem quase sempre nos mesmos locais
e sempre na mesma época do ano, o que permite que seja organizado um esquema mais
preciso e detalhado para essa operagdo.

Dessa forma, o contato dos técnicos com as caracteristicas da cidade e com os problemas
de trénsito, permite um conhecimento mais abrangente das situacbes e alteragoes da circulacéo
vidria ao longo do dia, més a més.

Com a engenharia de campo é possivel avaliar os efeitos da implantagcdo de modificagdes
feitas na circulagdo ou na sinalizagdo do transito, bem como a sua aceitacdo pelo publico.

RECURSOS

As operacoes de campo exigem determinados recursos materiais e humanos para sua realizacao:
® viaturas equipadas com sirene e rotor (luz vermelha)

® radio comunicagao

® material para reparos de emergéncia em seméaforos

® guias e mapas de hospitais, pronto socorros, delegacias e feiras-livres

® material para sinalizagdo de urgéncia (cones, cavaletes e piscantes)

Os principais recursos humanos civis se agrupam em quatro categorias:

a) técnicos especialistas, que sdo responséaveis pela coordenagao das atividades, pela execugao
dos projetos e pela analise dos problemas. Geralmente sio engenheiros ou arquitetos, com
especializacao em trafego urbano.
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b) técnicos assistentes, responséveis pela execucdo das atividades basicas das diversas opera-
coes, pela coleta de dados e acompanhamento do desempenho do transito em pontos locali-
zados.

c¢) auxiliares, que desempenham as atividades de suporte, em colaboragdo com os técnicos e
sob sua supervisdo. Aqui estdo incluidos os auxiliares de campo e os motoristas.

d) estagiarios, que participam de determinadas operacgdes, principalmente em atividades de con-
tato com o ptblico e orientagcdo aos usuarios da via.

O policiamento de transito participa diretamente em todas as operagoes, de forma intensa e
coordenada. Provavelmente, um dos fatores determinantes do sucesso de uma operagao de

transito é a coordenacao dos esforgos da engenharia e do policiamento.

Aqui também, a quantidade de recursos e a maneira de atuar do policiamento vao depender
do tipo e do porte da operacao.

A operacdo adequada do trénsito urbano exige que certas decisdes e providéncias sejam to-
madas imediatamente, de tal forma que a solugdo seja encontrada, qualquer que seja a alte-
racdo percebida nas condicbes do transito. Portanto, é necessario que os operadores de campo
contem com elementos de apoio que atuem em conjunto, fornecendo informacgdes e tomando
providéncias para tornar -eficiente a operagdo do transito.

Os principais elementos de apoio da equipe de operacao do transito séo:

a) Central Técnica de Operagdo — CTO, que coordena toda a comunicagdo através do radio,
as solicitacoes de providéncias feitas a outros 6rgdos e o acionamento dos recursos do DSV
— Departamento do Sistema Viario;

b) As equipes de instalagdo e manutencdo de sinalizacdo vertical e semaférica do DSV;

c) Os pontos de observagdo do transito instalados no alto dos edificios, capazes de fornecer
informacdes atualizadas e precisas sobre os trechos mais importantes do sistema viario prin-
cipal;

d) Os setores encarregados de servigos auxiliares e administrativos (transporte, gréfica, etc.).
ORGANIZACAO

Como em Sao Paulo existem mais de 500 quildmetros de vias no sistema viario principal para
serem operados, cerca de 10 milhoes de habitantes e uma frota de 1.800.000 veiculos, difi-
cilmente um 6rgdo centralizado pode operar o trafego de veiculos de maneira eficaz. Cada re-
gido da cidade apresenta caracteristicas bem diferentes das outras, em termos de topografia,
densidade populacional, tragado do sistema viario, nivel s6cio-econémico, uso do solo e nivel
de motorizacao.

Sao facilmente identificaveis subcentros de atividades regionais, com caracteristicas préprias de
cidades independentes. As distancias a percorrer a partir de um ponto central sdo exagerada-
mente grandes.

A solugcdo encontrada para viabilizar a operagdo do trafego em Sédo Paulo foi a divisdo da ci-
dade em 4 areas de atuacdo, cada qual sob a coordenagdo de uma Geréncia de Engenharia de
Trafego — GET. Todos os servigos técnicos de operagdo de transito e projeto de Engenharia
de Trafego sdo realizados nas GETs, permanecendo centralizados os servigos de implantacao e
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manutengdo de sinalizacdo, coordenacdo da comunicagédo via radio, protocolo, transporte, bem
como os servicos de apoio administrativo. As atividades operacionais em cada GET sdo desem-
penhadas por técnicos reunidos em Departamentos de Engenharia de Campo — DECs.

A area de cada GET é dividida em DECs, de modo que cada equipe de 3 ou 4 engenheiros tem
sob sua responsabilidade uma regido com populagdo entre 280.000 e 730.000 habitantes. Em
Séo Paulo, a divisao dos DECs acompanha aproximadamente os limites das divisbes adminis-
trativas da Prefeitura (as chamadas Administragoes Regionais) e os limites das Companhias
do Policiamento de Transito. Existem atualmente 17 DECs.

O policiamento de transito é organizado em quatro batalhdes, cada qual com varias companhias,
subordinados ao Comando de Policiamento de Transito da Policia Militar do Estado de S&o Paulo.

PERUS 1}‘””
GUARULHOS

GET
ME
DEC 33
PP ST
DEC 24 DEC 25 MG
DEC 22
GET 3
s, SE Norte
DEC 15
1G
DEC 32

BT
DEC 51

TaBOAO

0 ET

SERRA
SA—-CL SANTO ANDRE
DEC 52

DIADEMA

sho BERNARDO DO CAMPO

MUNICIPIO DE SAO PAULO
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As normas operacionais desenvolvidas pela Companhia de Engenharia de Tréfego estabelecem os
procedimentos a serem utilizados na execucdo das atividades basicas de operagdo do transito
no Municipio de Sao Paulo.

Apesar da variedade de providéncias a serem tomadas e do relativamente pouco tempo trans-
corrido desde que a operacdo do transito de Sao Paulo passou a ser feita de forma sistemaética
e com base em procedimentos técnicos, ja é possivel organizar normas para pelo menos dez
conjuntos de atividades. A estes conjuntos de atividades deu-se o nome de operagoes, cada qual
com um titulo especifico.

O 6rgéo interno basico no desenvolvimento e deliberagdo das normas propostas é o Conselho
de Normas Operacionais. Composto basicamente pelos gerentes das édreas de engenharia de
trafego, centraliza todas as principais decisdes com relagdo ao desenvolvimento, aperfeigoamen-
to e padronizacdo dos procedimentos a serem empregados pelos técnicos nas atividades de ope-
racdo de transito.

De acordo com as prioridades definidas pelos membros do Conselho de Normas Operacionais
sdo escolhidos os assuntos a serem tratados como Normas Operacionais, que s@o formalizadas
de acordo com o esquema de obtencdo apresentado na figura 1. Primeiramente sé@o colhidas in-
formagdes sobre os procedimentos usualmente empregados para a realizagdo de uma determi-
nada operagao. Nesta fase, sdo entrevistados os técnicos que participam da operagdo, os auxi-
liares, os operadores da Ceniral e os gerentes de 4rea. Os procedimentos registrados séo,
entdo, organizados numa proposta de norma operacional (PNO) que é remetida aos técnicos das
diversas areas envolvidas na operacdo, para comentérios e retificagbes. A proposta melhorada
é submetida, entdo, ao Conselho de Normas Operacionais da Companhia, onde é discutida e re-
visada, até receber parecer favoravel. Aprovada pelo Conselho, a proposta é apresentada a Dire-
toria e, caso seja aceita, se converte em Norma Operacional. E, entdo, reproduzida e distri-
buida aos técnicos de todas as &areas envolvidas na operagdo. As Normas Operacionais assim
produzidas sdo revistas periodicamente, para estarem sempre atualizadas. S&o apresentados a
seguir o esquema de normas e o regulamento do Conselho de Normas Operacionais.
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ESQUEMA DE OBTENCAO DAS NORMAS OPERACIONAIS DA CET

Coleta de dados sobre agoes de engenharia de
campo que necessitam ser normalizadas,

'—'-l Elaboracao da Proposta de Norma Operacional. I

;

l Técnicos de engenharia de campo dao seu parecer. l

- sim
L Y | Sl -
[ E necessaria alteracao’ Elaboracdao de nova

proposta, incluidas
nao as alteracoes.

]

Conselho de N.O. analisa e da seu paracer a
proposta de N.O.

. \

nao P 5
i O parecer é favoravel? —J

sim

[ E impressa a N.O. e submetida & Diretoria Técnica. J

||

I Aprovada pela Diretoria? _l
sim
|
I Publicacao e distribuicao as areas envolvidas. I

ESQUEMA DE NORMAS OPERACIONAIS
1. OBIJETIVO

Divulgar caracteristicas do esquema de normas operacionais complementando o regulamento
interno: Normas Operacionais.

2. GENERALIDADES

2.1. As normas operacionais da Companhia visam a documentar e a padronizar os procedi-
mentos empregados na execucdo de operagbes de campo, estabelecendo critérios e rotinas a
serem observados na realizagdo das operacées.

2.2. As normas auxiliares visam a padronizar e documentar os procedimentos de atividades
operacionais auxiliares atuais ou propostos as &reas de Engenharia de Tréfego, indispensaveis
para a execucao adequada de suas atividades de engenharia de campo.
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3. APROVACAO E DIVULGAGAO

Devera ser obedecido o disposto no regulamentto interno pertinente ao assunto e no Regula-
mento do Conselho.

4. DISTRIBUICAO

4.1. As normas operacionais serao editadas em impresso proprio e padronizado.
4.2. As normas operacionais serdo distribuidas as areas interessadas mediante protocolo.

4.3. 0O nome das areas interessadas constara de cada norma.

5. ARQUIVO

5.1. As normas tém numeracdo e digito de revisdo, ambos sequenciais e distintos, indicando
assim a existéncia e a ordem numérica da revisdo; o mesmo se aplica as propostas de normas,
antes de sua aprovacao.

5.2. As normas operacionais serao arquivadas em pastas especiais fornecidas as areas usua-
rias mediante protocolo.

5.3. A pasta de normas operacionais devera ser mantida em ordem, ndo devendo constar na
mesma outros documentos.

5.4. O conjunto de normas é propriedade exclusiva da CET, devendo o responsavel pela area
destinatéria da pasta devolvé-lo a area de Métodos Operacionais ou transferi-lo ao seu sucessor,
em caso de desligamento da Companhia ou mudan¢a de area de trabalho.

5.5. Os originais das normas elaboradas serdo arquivados pela drea de Métodos Operacionais,
devendo as solicitagoes de copias extras serem feitas por escrito pela area interessada.

6. AVALIACAO

A avaliagdo do uso e adequagdo das normas operacionais serd feita de acordo com esquema a
ser proposto oportunamente.

7. OBEDIENCIA

As normas operacionais aprovadas estipulam os procedimentos obrigatoriamente exigiveis na
execucdo das operacoes da engenharia de campo.

REGULAMENTO DO CONSELHO DE NORMAS OPERACIONAIS

1. O Conselho de Normas Operacionais, subordinado a Diretoria Técnica, discute e avalia as
propostas de normas técnicas operacionais a serem implantadas na Companhia.

2. Como decorréncia de suas atividades normais o Conselho poderda emitir parecer e reco-
mendagcdes a serem encaminhadas aos setores competentes da Companhia, quando tal medida
for recomendavel para o aperfeicoamento do esquema de realizagdo das operagdes de transito.
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3. Fazem parte do Conselho em carater permanente:
® o responsavel pela area de Estudo de Sinalizacao

® os responsaveis pelas areas de Engenharia de Trafego
® o responsavel pela area de Métodos Operacionais

4. Dependendo do assunto e de acordo com as necessidades, poderdo ser convidados repre-
sentantes de outros setores da Companhia para participagao em sessoes especificas.

5. Dependendo do assunto e de acordo com as necessidades, o Diretor Técnico participara
da reunido.

6. As sessoes regulares do Conselho serdo presididas pelo responsavel pela area de Méto-
dos Operacionais ou pelo Diretor Técnico, quando este participar.

7. Sera feita ata de todas as sessdes do Conselho, Cujas cOpias serao encaminhadas aos par-
ticipantes, ficando os originais na area de Métodos Operacionais.

8. O Conselho se reunira mediante convocacgio por escrito, encaminhado com pelo menos
3 dias de antecedéncia pela area de Métodos Operacionais.

9. As sessbes terao inicio com a presenca de pelo menos 4 dos 6 membros permanentes do
Conselho.

10. Caso ndo comparegam pelo menos 4 membros permanentes até 30 minutos depois do ho-
rario marcado, a sessdo estara cancelada.

11. No caso de ocorrerem dois cancelamentos sucessivos para uma determinada convocagéo,
sera convocada uma reunido extraordinéria para discussdao da pauta.

12. O Conselho poderd recomendar a revisdo das normas operacionais propostas ou recomen-
dar o seu encaminhamento & Diretoria Técnica para aprovacao final.

13. Os procedimentos de avaliagdo das normas propostas e o encaminhamento dos documen-
tos se farao conforme o Regulamento pertinente.

14. Deverao ser tomadas as providéncias para a aprovacio pelo DSV das Normas Operacionais
adotadas pela CET.
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As normas desenvolvidas pela Companhia de Engenharia de Trafego para a orientagdo dos seus
técnicos durante a realizacdo das principais operagoes de campo sdo apresentadas neste capi-
tulo. De modo a permitir uso generalizado por outros interessados, passaram por um processo
de revisdo, em que foram eliminados termos muito especificos, vélidos apenas para Sao Paulo.

Foram também traduzidas as expressoes referentes & organizacao interna da CET. Alguns pon-
tos, no entanto, merecem esclarecimento:

a) foram selecionadas quatro normas para comentario mais detalhado e apresentagdo de exem-
plos. Estas explicagcbes e exemplos sao apresentados no capitulo V.

b) devido ao fato de muitos técnicos participarem da operagdo em cada turno, de fazerem uso
de recursos que também sdo empregados em outras operagbes e de existirem muitas. ativida-
des que podem ser classificadas em varios niveis de responsabilidade, os procedimentos re-
ferentes a cada operacdo foram agrupados tentativamente.

c) este agrupamento constitui mera sugestdo, ndo constituindo exigéncia de que o 6rgao de
transito tenha funciondrios com cargos anélogos aos propostos. Sera necessario, isso sim, alguns
funcionarios receberem a responsabilidade e exercerem as atividades propostas, quando da realiza-
cao das operacgoes.

d) a incorporacdo das atividades referentes a varios niveis de responsabilidade visa a compor
um quadro geral da operagao, j& que ela ndo se resume ao trabalho estritamente realizado no
campo por um ou mais técnicos.

e) os recursos humanos bésicos utilizados nas operacdes de campo sdo geralmente agrupados
em quatro categorias (técnicos, auxiliares de campo, motoristas e policiamento), conforme
exposto no capitulo anterior. Tal classificagdo é a vigente na CET e nao é obrigatdéria para a
realizagao das atividades.

f) a referéncia a 6rgaos especializados na prestagdo de determinados servicos municipais re-
flete a estrutura da Prefeitura de Sao Paulo. Freqiientemente, a distribuicdo de servigos nas
outras cidades sera diferente, devendo ser feita a devida adaptagdo no texto da norma, caso
ela venha a ser utilizada como referéncia.
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OPERACAO FUTEBOL

O desempenho do sistema viario depende das caracteristicas fisicas da via e do policiamento
da sinalizacdao de trafego que é ajustada para atender as necessidades da demanda diaria de
veiculos. Porém, existem situagdes temporarias no transito urbano que alteram consideravelmen-
te as condigoes do trafego numa regido, prejudicando o desempenho desse sistema viario. Em
conseqiiéncia ha um aumento no tempo de viagem, diminui¢do da seguranca e do conforto dos
usuarios e um aumento no consumo de combustivel.

Em Séo Paulo nos dias de grandes jogos de futebol existe uma geragdo média de trafego adi-
cional em direcado ao estadio de cerca de 25.000 veiculos e o6nibus. Os corredores que dao
acesso aos estadios nado estdo preparados para receber essa demanda adicional de veiculos
concentrada num sé horario.

A chegada ao estaddio ndo apresenta tanto proplema em virtude dos torcedores chegarem ao
longo de um periodo de vérias horas. A operagédo futebol foi criada para minimizar os efeitos

desse trafego de veiculos no que diz respeito a seguranca e fluidez de trénsito, principalmen-
te na saida dos jogos.

No levantamento da situagdo foi feito um acompanhamento das saidas dos jogos de futebol
observando os deslocamentos dos veiculos, efetuando contagens, verificando os pontos de
obstrugédo e estrangulamento das vias mais utilizadas por aqueles que saiam do estadio,
levantamento da existéncia de hospitais e do trajeto das linhas de 6nibus. De posse desses
dados partiu-se para o estudo e andlise do sistema viario e o estabelecimento de critérios
para aplicagéo_ de esquemas e medidas a serem tomadas na operagdo:

® bloqueio de vias e canalizacdo de trafego.
® operacao manual dos semaforos ao longo de certas rotas.

® estabelecimento de sentido dnico de circulagdo e da necessidade de trafego em contra-fluxo
em alguns corredores durante a operagao.

Como o namero de torcedores varia muito de jogo para jogo, ndo se justifica estabelecer um
esquema apenas que abrangesse uma vasta regido, exigindo recursos humanos e materiais,
que ficariam ociosos quando a expectativa de publico fosse pequena, além de prejudicar os
usudrios da via que ndo se dirigissem ao estadio.

Dessa forma, foram definidos 3 tipos de operacdo: parcial, semi-parcial e total, escolhida
pelo coordenador de acordo com a expectativa de publico.

Cada tipo de operacdo abrange uma éarea de influéncia com determinado nimero de técnicos
e equipamentos envolvidos, proporcionalmente ao porte do evento.

Para o hospital existente nas proximidades e moradores locais foram levantadas opcdes de tra-
jetos alternativos. Foi necessario também orientar os itinerarios de onibus que se dirigem ao
estddio e organizar uma area de estacionamento para eles de forma a facilitar a saida ao
término da partida.

O tempo de duragdo da operagdo é geralmente de 45 a 60 minutos e antes do término do
jogo € divulgado pelo sistema de som do estadio o esquema a ser implantado na operagao.
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1. OBJETIVO

Facilitar o fluxo de veiculos nas vias de acesso aos estadios e nas suas imediagoes, através
de canalizagdes de fluxos, inversoes de sentido de direcdo de trafego e operagéo manual de
semaforos.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Como nos dias de grandes jogos de futebol sdo observados problemas criados com a fluidez
e seguranca dos veiculos nas saidas dos estadios, sente-se necessidade de estudos para me-
lhoria dos niveis da operacdo da malha vidria nessas ocasioes.

Para tanto, delimita-se a area de abrangéncia do evento (denominada macro-drea operacional)
onde é necessaria uma intervencao. Apés o diagnéstico observa-se a necessidade de aumentar
a capacidade vidria devido a grande demanda de veiculos; a solugédo encontrada é o estabe-
lecimento de sentido tnico de dire¢do nas vias de acesso aos estadios.

Passa-se entdo ao detalhamento das micro-areas operacionais, ou seja, pontos de operagao
onde se realiza a intervencédo fisica na via.

Este &, portanto, um esquema de operagdo temporaria do sistema vidrio, que visa propiciar
reducdo no tempo de viagem, economia de combustivel e conforto aos usudrios, através, da
acdo coordenada da Engenharia de Campo e do Policiamento.

-

O esquema a ser adotado para a operagdo é escolhido em fungdo do ndmero esperado de
pagantes, no estadio, para o jogo a ser realizado.

3. GENERALIDADES

3.1. Horario
A ser definido em cada operacgdo, dependendo do hordrio e nimero de jogos.

3.2. Recursos Humanos
Técnicos

Auxiliares de Campo
Motoristas

3.3. Locais onde sao realizadas as operagoes
Nos estadios de futebol com grande capacidade de lotacéo.

Eventualmente o esquema da Operacdo Futebol é montado para jogos em alguns estadios do
Municipio com menor capacidade de lotagdo, ficando isso a critério do encarregado pela
Coordenacao.

3.4. Recursos Materiais

Viaturas

Cones

Cavaletes

Luzes Intermitentes

Radio Comunicador portatil

Placas necessarias (R24a, por exemplo)
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Esses recursos sao usados na configuragdo mais ampla da operagdo. Em caso de operacéo
parcial, esses recursos s@o alocados mas nao usados em sua totalidade.

A serem definidos para cada estadio.

QUADRO |
Tipo de Os esquemas dos
Operagéo TIPO A* TIPO B TIPO C outros estadios com
menor capacidade,
Local sdo tratados como
Acima de 80.000*" | Abaixo de 80.000 até | entre 60.000 e 40.000 casos particulares,
Estadio | obedecendo a critérios
pessoas 60.000 pessoas pessoas O TG VOl
Acima de 50.000 Abaixo de 50.000 até | entre 40.000 e 30.000 dos casos acima.
Estadio Il
pessoas 40.000 pessoas pessoas

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

a) Antes do dia da operacao

4.1. Para cada operagdo deve ser escolhido um técnico que desempenhara as funcées de
coordenador da operacao.

4.2. O coordenador devera manter contato com a federagdo de futebol local para informar-
se com antecedéncia sobre o calenddrio e o horario dos jogos e a necessidade ou ndo de se
realizar a operacéo.

Observar o andamento e fase do campeonato, verificar a publicidade sobre o jogo, ndmero de
bloqueios e de inversoes, etc.

4.3. Elaborar planos operacionais basicos, prevendo as varias possibilidades de alteragdes do
trafego da éarea.

4.4. Elaborar com antecedéncia de 2 dias, um plano para a realizagdo da operacdo, fazer esca-
la do pessoal e solicitar os recursos necessérios, para a realizagdo da mesma.

4.5. Providenciar o carregamento das viaturas com o material necessério.

4.6. Quando necessario, reunir-se 1 dia antes da realizagdo da operagdo com os demais téc-
nicos participantes, para apresentar um plano de agdo coordenada, alocar os técnicos, escla-
recer dividas e discutir sugestoes.

4.7. Designar um técnico de sua equipe para percorrer as ruas componentes do esquema,
para verificar possiveis interferéncias e tomar as demais providéncias, solicitando a interven-
¢ao da Prefeitura, ou até mesmo alterando o esquema da operagao.

4.8. Relacionar os locais onde se faz necessaria a presenca de policiais, para posterior
discuss@o com o policiamento sobre a possibilidade de alocagdo dos mesmos.

b) No dia da Operacéo.

* O tipo de operacao geralmente se refere ao porte do esquema a ser montado.
Em Séao Paulo pode ser total, parcial e semi-parcial.

** Os dados numéricos desta tabela constituem mera sugestio.
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4.9. Entrar em contato com o administrador do estadio ou com o setor de arrecadacdo para
obter a estimativa do publico presente e a partir disso determinar o porte da operacdo de
saida.

4.10. Elaborar e entregar um texto simplificado sobre a operagdo na cabine de som do esta-
dio, para divulgacdo ao publico presente, a fim de que o mesmo tome conhecimento do esque-
ma de trafego a ser implantado, apds o final do jogo.

4.11. Dirigir-se para um ponto que propicie melhor controle da operagdo para instalagédo de
um posto de coordenacdo das agdes com o policiamento.

4.12. Manter-se atento as mensagens recebidas dos participantes da operagao, para coor-
denar a operagdo e as agoes com o policiamento.

4.13. Cuidar que técnicos e viaturas carregadas com o material adequado se dirijam aos
pontos de atuacdo e confirmar antes da operacdo se todos estdo a postos para inicio da
operacao.

4.14. Determinar inicio e término da operagdo de acordo com as condi¢cées do transito, consul-
tando os técnicos nos pontos de atuacéo.

4.15. Agir de maneira coordenada com o policiamento nos casos de emergéncia, acidentes
com ou sem vitimas, semaforos embandeirados ou queimados, desrespeito a bloqueios e inver-
sdes de mao, estacionamento em vias de acesso previstas no esquema e outras situagoes onde
as providéncias conjuntas sejam requeridas.

4.16. Alterar o esquema em conjunto com o policiamento, sempre que ocorrerem problemas
inesperados.

5. PROCEDIMENTOS DO TECNICO DE CAMPO

5.1. Tomar conhecimento do esquema total da operagdo e, mais detalhadamente da operacgao
do seu ponto de atuacdo, examinando a drea abrangida, pontos de maior incidéncia de trafego
e possiveis problemas a serem enfrentados e informar-se com o coordenador de quaisquer duivi-
das quanto as atividades a serem desempenhadas.

5.2. Informar com antecedéncia ao coordenador o local onde ir4 encontrar-se com a viatura.
5.3. Ativar e desativar a operagdo no seu ponto apds receber sinal do coordenador.

5.4. Entrar em contato com o coordenador no caso de ocorrer qualquer problema que preju-
dique ou invalide o esquema tracado, tais como interferéncias na pista, desrespeito a bloqueios,
transito superior ao normal nas transversais ou no sentido contrario, acidentes.

5.5. Agir de maneira coordenada com o policiamento nos casos de emergéncia, acidentes com
ou sem vitimas, seméaforos embandeirados ou queimados, desrespeito a bloqueios e inversoes
de mao, estacionamento em vias de acesso previstas no esquema e outras situacoes onde as
providéncias conjuntas sejam requeridas.

5.6. Eliminar interferéncias ou outros problemas que prejudiquem o escoamento do trénsito,
quando for possivel o abandono temporario do ponto, informando o coordenador.

5.7. Portar o radio comunicador portatil ou solicitar ao motorista da viatura que acompanhe as
mensagens do radio, para estar sempre informado do desenvolvimento da operacéo.
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5.8. No caso de bloqueios e canalizacbes, montar e cuidar do funcionamento do esquema
de acordo com o croquis distribuido pelo coordenador, acionando o policiamento do local ou
solicitando ao coordenador reforgo de policiamento e fornecer informacées sobre a operacao
ao publico quando solicitado.

EXEMPLO
OPERAGAO FUTEBOL

Durante os dias que antecedem a realizagdo do jogo, o engenheiro escalado para coordenar a
provével operagdo, mantém contato com a Federag@o Paulista de Futebol para saber a estima-
tiva de puablico para o jogo, de forma que possa definir qual o tipo de operacdo a ser montado:
parcial, semi-parcial ou total. Tendo definido o tipo de operagdo, o coordenador poders alocar
0s recursos humanos e materiais necessarios.

A escalacdo dos técnicos que participardo da operagdo é feita na véspera, quando sdo orienta-
dos quanto a atuagdo no campo.

Também sao definidos nesse dia os recursos materiais a serem utilizados, bem como sdo requi-
sitadas as viaturas para o servico.

No dia da operacdo, o coordenador percorre a drea que sera abrangida, verificando interferén-
cias nao previstas, como obras, problemas com a sinalizagdo semaférica ou algum outro
evento que possa surgir, tomando as providéncias imediatas para minimizar a sua influéncia no
desenvolvimento da operacao.

Uma outra providéncia do coordenador é entrar em contato com o policiamento de transito,
para a troca de idéias quanto ao esquema a ser montado.

Logo apos o inicio do jogo é preciso entrar em contato com o setor de arrecadagdo do estadio,
para conferir os dados referentes ao publico presente no estadio. Nesse instante, o coorde-
nador deverda dar a confirmacdo para montar ou ndo o esquema previsto.

Caso seja confirmado, através do radio da sua viatura, ele se comunica com o0s outros inte-
grantes da operacédo e 15 minutos antes do término do jogo sdo montados os bloqueios e as
canalizacbes nos postos previstos. Enquanto isso, o policiamento permanece junto aos postos
de bloqueios e cruzamentos semaforizados que serao operados no manual.

O coordenador fica colocado préximo ao estddio, observando como se comporta o fluxo de
saida dos veiculos, para ter .condicbes de orientar os técnicos colocados nos pontos de blo-
queios, canalizagbes e cruzamentos semaforizados, fornecendo as diretrizes de atuacgdo através
do radio.

A desativagdo do esquema ocorre gradativamente de acordo com o alivio dos corredores, libe-
rando posto por posto de bloqueios, segundo orientacdo do coordenador.

Uma das operacoes realizadas em S@o Paulo é a operagdao Morumbi, que, possui o seguinte
esquema atualmente em vigor.

OPERACAO MORUMBI
1. AREA DE ATUAGCAO OPERACIONAL

® Av. Giovanni Gronchi (entre Praca Roberto Gomes Pedrosa e Morumbi)

® Av. Morumbi (entre Rua Sebastido de Proenca e Ponte do Morumbi)
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® Av. Padre Lebret
® Av. Jorge Jodo Saad
@® Rua Sebastido de Proenca
® Av. Amarilis (entre Rua Sebastiao de Proenca e Praca Américo de Moura)
® Av, Tajuras
® Av. Cidade Jardim

QUADRO Il — Critérios para selecao do porte da operacio.
TOTAL PARCIAL SEMI-PARCIAL
Publico Acima de 80.000 de 60.000 a 80.000 de 40.000 a 60.000
Pagante pessoas pessoas pessoas

2. TIPOS DE OPERACAO MORUMBI

a) Operacdao Morumbi Total

Este tipo de operagdo é a mais completa, sendo montada de acordo com os critérios anterior-
mente apresentados e consiste na implantagdo temporaria de sentido (nico de circulacao nas
principais vias que dao vazédo ao fluxo de saida de veiculos do estadio.

Comecando pela Praca Roberto Gomes Pedrosa onde sio realizadas canalizacdes induzindo os
veiculos a seguirem em sentido Gnico de circulagdo nos trés principais eixos viarios de
evacuacao de publicos, formados pelas seguintes vias:

® Av. Jorge Joao Saad (ex. Av. Antonico) onde é implantado sentido Gnico de circulagdo no
sentido estddio — Av. Francisco Morato atendendo o usuario que pretende atingir o centro
via ponte Euzébio Matoso, seguindo pela Av. Reboucas ou os bairros, no sentido de Taboao
da Serra.

® Av. Giovanni Gronchi implantacao de sentido (nico que visa os usuarios que pretendem atin-
gir o centro via Ponte Cidade Jardim seguindo pela Av. Morumbi, Rua Sebastido de Proenca,
Av. Amarilis, Av. Tajurdas e Av. Cidade Jardim, todas com sentido Gnico de circulagao.

A colocacdo de sentido (nico deste eixo facilita o acesso & Av. Dr. Alberto Penteado, que
forma, com a Rua das Begdnias e Av. das Magndlias, uma boa alternativa para a Ponte Cidade
Jardim ou para o Viaduto Ary Torres, este ultimo dando acesso a Av. dos Bandeirantes.

® Av. Padre Lebret implantagdo de sentido tnico no sentido Estadio — Av. Morumbi facilitando
0 acesso dos usuarios que pretendem atingir a Ponte do Morumbi, implantando-se também sen-
tido Unico de circulacao na Av. Morumbi, desde a Av. Padre Lebret até a Ponte do Morumbi,
nesse mesmo sentido.

b) Operacdao Morumbi Parcial

O esquema operacional é praticamente o mesmo que o da Operacao Morumbi Total, com
excecdo do eixo viario formado pela Av. Tajuras e Av. Cidade Jardim, que mantém a circu-
lagdo normal, ou seja nao é implantado o sentido tnico de circulacado. Sao realizados bloqueios
a partir da Praca Américo de Moura, onde os veiculos com destino ao Morumbi sao desviados
para a Av. Sao Valério e Av. Lineu de Paula Machado.
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c) Operacao Morumbi Semi-Parcial

Como no caso anterior, esta operagdo diminui o nimero de alteracbes na circulagdo existente,
procurando minimizar as restricoes temporarias de acesso, impostas pela implantacdo de sen-
tido unico aos usuarios nao procedentes do estadio. Nesse caso, em fungdo do publico pagante,
além do eixo Av. Tajurds/Av. Cidade Jardim, a Av. Morumbi permanece com a circulacio nor-
mal no trecho compreendido entre a Av. Padre Lebret e Ponte do Morumbi.

3. RECURSOS HUMANOS

a) Operagdao Morumbi Total

1 engenheiro coordenador
9 engenheiros
3 auxiliares de campo

b) Operacdo Morumbi Parcial

1 engenheiro coordenador
7 engenheiros
3 auxiliares de campo

c) Operacao Morumbi Semi-Parcial

1 engenheiro coordenador
4 engenheiros
2 auxiliares de campo

4. RECURSOS MATERIAIS

Apresentamos aqui um quadro com os recursos materiais utilizados em cada ponto de operagéo.

QUADRO 1
PONTO CONES CAVALETES PLACAS R24a
1 25 05 03
2 20 08 02
3 20 07 03
7 25 10 03
4 A 35 10 04
5 25 04 03
6 30 08 02
7 — — —
8 10 08 02
8A 10 08 02
9 25 05 I 05
10 50 10 03
TOTAL 275 83 32
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5. CONSIDERAGOES

a) Estacionamento de veiculos

Para otimizacdo de qualquer tipo de Operacao Morumbi € importante a prévia atuacao do poli-
ciamento, durante a chegada dos veiculos ao estédio, orientando o estacionamento, de modo a
facilitar a sua saida ao término do evento, minimizando o conflito nas principais vias de escoa-
mento. Nestes termos, o policiamento orienta para que os veiculos estacionem voltados no
mesmo sentido que o da circulagdo a ser implantada.

b) Terminais de oOnibus

Para garantir o atendimento ao publico ndo motorizado, sado reservadas duas éareas para o esta-
cionamento de onibus, que somadas proporcionam cerca de 150 vagas. A reserva destas éreas
também é realizada previamente pelo policiamento.

A primeira situa-se na Rua Jodo da Cruz Mel&o, cujos dnibus se destinam ao centro via Av.
Jorge Jodo Saad (Ex Av. Antonico) pelo contra-fluxo.

A segunda situa-se na Av. Jules Rimet e prossegue pela Av. Pe. Lebret, para os onibus com
destino ao centro via Av. Giovanni Gronchi.

OBS.: Nos casos de jogos em que o numero de onibus ultrapassa o de vagas, o estaciona-
mento dos 6nibus em excesso é realizado na Av. Jorge Jodo Saad, ja voltados no sentido do
contra-fluxo.

c¢) Caminhos Alternativos

Em fungdo das restri¢des, apesar de temporarias, impostas pelas alterages de circulacao, os
acessos ao Morumbi, sdao prejudicados. Nesse aspecto a preocupagdo maior refere-se ao acesso
ao Hospital Albert Einstein. Os melhores caminhos alternativos estdo tracados no esquema
geral da operagdo. Deve-se observar que ao se implantar a Operagdo Morumbi Total, a melhor
alternativa restringe-se a Av. Francisco Morato, via Euzébio Matoso. Nas demais operagoes,
ampliam-se as alternativas através da Av. Sdo Valério, via Ponte Cidade Jardim.

Cabe lembrar que as alternativas indicadas na planta geral foram apresentadas a dire¢do do
Hospital Albert Einstein, para divulgagdo das mesmas aos seus funcionarios, incluindo médicos
e motoristas de ambuléancias.

OPERACIONALIZACAO DE PROJETOS

Ao ser implantado um projeto de engenharia de trafego que envolve alteragbes extensas na es-
trutura viaria, na sinalizagdo ou geometria das vias, é necessario o acompanhamento da opera-
¢do do trafego de veiculos e pedestres. Esse acompanhamento é importante, principalmente nos
dias subseqiientes & implantagéo, de forma a facilitar a assimilagdo da modificacédo pelos usua-
rios, j4 que toda alteragdo no sistema viario implica uma modificagdo no habito da populagéo
que normalmente trafega pela regiao.

Os recursos humanos e materiais sdo dimensionados para cada caso, de acordo com suas ca-
racteristicas quanto a circulagdo viaria, seguranca de pedestres, desvios de obras, sinalizacéo,
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etc. Estao reunidos nesta Norma Operacional os procedimentos basicos de coordenacdo e das
técnicas, antes e durante a operacgéo.

1. OBIJETIVO

Acompanhar o inicio de operacao de novos projetos visando garantir o bom desempenho do
transito, através da solugdo imediata dos problemas surgidos e dos eventuais ajustes de sinali-
zagao relacionados ao projeto, de forma a minimizar o impacto das alteragées implantadas.

2. FILOSOFIA DE ATUAGCAO

A operacionalizagao de um projeto é realizada mediante acdo coordenada da Engenharia e do
Policiamento no caso dos projetos que implicam em alteraces extensas e/ou profundas da
regulamentacdo e do uso da via. Por serem exatamente estes projetos que apresentam maior
impacto nos habitos dos usuarios da area afetada, sejam eles motoristas, pedestres ou usua-
rios do transporte coletivo, torna-se necessario acompanhar de perto o inicio da operagdo do
esquema implantado.

O acompanhamento do inicio de operacao de um projeto envolve providéncias prévias e que
culminam com a realizagao da Operacionalizacdo do projeto. Durante a Operacionalizagao séo
utilizados todos os recursos necessarios para o acompanhamento a ser feito pela Engenharia de
Campo.

3. RECURSOS

3.1. Recursos Humanos Utilizados

Técnicos de campo e de projeto
Auxiliares de campo

Estagiarios

Motoristas

Policiamento

Equipe de Manutencao de Sinalizacao
Equipe de Implantagao de Sinalizagao

3.2. Recursos Materiais Utilizados

Viaturas

Cones

Cavaletes

Radio comunicador portatil
Cordas

Coletes

Bracadeiras de identificacao
Capas de chuva

Folhetos Explicativos
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3.3. Elementos de Apoio

Postos Avancados de Campo *
Central de Comunicagoes
Central de Campo **
Guinchos

3. 4. O horario deveréd ser estabelecido pela coordenagdo da operagdo; normalmente a opera-
cionalizacdo deve ser realizada aos sébados com inicio as 7hs. da manha e prolongando-se pelo
nimero de dias necessarios.

No caso de projetos em areas consideradas centros comerciais, escolher dia e horario conve-
nientes, levando em conta as caracteristicas do local.

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO (Antes da Operacao)

Os recursos a serem utilizados deverdo ser dimensionados em fungdo do porte e do tipo de
projeto a ser implantado bem como dos pontos de conflito previstos.

As tarefas do coordenador podem ser agrupadas naqueles que se realizam antes da implanta-
cao e no dia da operacionalizagéo.

4.1. A data da operacionalizagdo deve ser determinada com base no prazo para conclusao da
instalacdo da sinalizagdo proposta no projeto, compromissos com Orgaos externos, disponibili-
dade de recursos para a operacdo e outros fatores relevantes.

4.2. Dimensionar os recursos a serem utilizados durante a operacionalizagdo dos projetos e
requerer aos respectivos 6rgdos os elementos necessdrios com uma semana de antecedéncia.

4.3. Elaborar seu plano de atuagdo, apés reunido com os técnicos que desenvolveram o pro-
jeto, alocando os técnicos de campo nos pontos de maior necessidade.

Determinar também onde deverdo se situar os outros recursos utilizados na operagao.

4.4. Preparar a lista do pessoal a ser convocado; caso seja necessdrio mais de um turno
de trabalho, preparar uma escala visando fazer um rodizio entre os técnicos.

4.5. Reunir-se com o0s técnicos que participardo da operagdo para a apresentacao do esque-
ma: dar conhecimento aos técnicos sobre os pontos onde deverdo atuar e discutir com eles
os problemas a serem enfrentados em cada um desses pontos.

4.6. Elaborar croquis para serem distribuidos aos técnicos que participarao da operacgao, para
que os mesmos tomem conhecimento das alteragbes a serem efetuadas.

4.7. Elaborar o croquis da area de operacionalizagdo com as alteragdes de circulagao, a alo-
cacdo dos recursos humanos e viaturas inclusive de manutencao, Central de Campo, dos PAC's,
bem como outras informagoes julgadas necessarias.

4.8. Encaminhar copia do esquema de circulagdo viaria para a Central de Comunicagdes.

* Vide Norma Operacional n.e 9,

** Central de Campo é uma viatura equipada com radio comunicador
ou um radio comunicador portdtil utilizada para coordenar operacoes
de grande porte.
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4.9. Analisar juntamente com o policiamento o esquema proposto, verificando também os lo-
cais onde hé necessidade da presenga de policiais.

4.10. Preparar uma relacao com as viaturas que deverio participar da operacgéo, determinando
a quantidade e o tipo de material que cada uma deve levar.

4.11.  Reunir todo o material utilizado na coordenagdo da operacdo tais como o croquis da
area (item 4.8.), escala de pessoal, relacdo de viaturas, etc. e coloca-lo em uma pasta de da-
dos que devera ser arquivada apdés a operacionalizagdo do projeto.

4.12. Montar o esquema de distribuigdo de folhetos do qual devem constar os dias de distri-
buicdo, os horérios, os pontos de atuagdo e as quantidades estimadas, em funcao dos volumes
esperados nos locais de distribuicdo.

4.13. Prever a realizagdo de vistoria na véspera da operacionalizagio, para verificar se o pro-
jeto foi implantado de acordo com o especificado.

4.14. Quando a alteragdo for de grande porte, envolvendo grande volume de veiculos e/ou
pedestres, o coordenador deve tomar as providéncias cabiveis para instalacao de PAC's, nos
pontos previamente determinados.

4.15. Preparar a minuta de “release” para a Assessoria de Imprensa.
4.16. Encaminhar cépias do projeto e dos folhetos & Prefeitura e ao Comando do Policiamen-
to da area.

5. PROCEDIMENTOS DE COORDENAGAO (Durante a Operacéo)

5.1. Analisar o comportamento do trafego local e determinar por quantos dias deve perma-
necer montado o esquema de operacionalizacdo. Caso seja necessario manter o esquema por
mais de um dia, adequar escala de técnicos para os turnos subseqiientes e convoca-los.

5.2. No caso da presenca da imprensa cabera ao coornedaor dar as entrevistas ou desig-
nar qual o técnico que deve prestar estas informacoes.

5.3. Em caso de necessidade deslocar-se entre os pontos mais criticos da &rea, de modo
a verificar pessoalmente as condigbes do esquema.

5.4. Aprovar a implantacdo de projetos complementares feitos pelos técnicos de campo,
em comum acordo com o coordenador do projeto.

6. CABE AO OPERADOR DA CENTRAL DE CAMPO

6.1. Ordenar as trocas de informagbes entre os envolvidos na operacio.
6.2. Anotar as providéncias a serem tomadas e solicita-las através da Central Técnica de
Operagoes, mantendo controle do seu atendimento.

6.3. Manter-se informado das condicdes de transito e/ou de possiveis problemas observa-
dos na area, comunicando-os ao coordenador que acionard os técnicos, auxiliares de campo
e PAC's*, quando necessério. Estas informacdes devem ser registradas por escrito.

* Postos Avangados de Campo.
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6.4. Nos projetos que tiverem especial relacao com seguranca dos pedestres, solicitar aos
técnicos dos PAC's e auxiliares de campo informacao especifica sobre o assunto.

6.5. Manter-se informado sobre a rendicao e localizacao dos técnicos e motoristas envol-
vidos na operacao.

7. CABE AO TECNICO DE CAMPO

7.1. Manter-se atento ao desempenho do trafego dentro de seu campo de atuacao.

7.2. Orientar os usuarios da via para a nova circulacdo implantada, de forma a adapta-los
as alteracoes.

7.3. Manter a Central de Campo informada dos problemas e do desempenho do trafego de
sua area.

7.4. Verificar o desempenho dos seméaforos implantados, ou cuja programacao foi alterada devido
ao projeto e ajustar o programa instalado, conferindo-o durante a operagcao. O programa ajus-
tado deve ser anotado para posterior informe ao arquivo de semaforos.

7.5. Estar atento para os tempos de verde dados aos pedestres nos semaforos implantados
ou com programacao alterada, verificando se os mesmos sao suficientes para a realizagdo das
travessias.

7.6. Estar atento a sinalizagao implantada, verificando se a mesma precisa de refor¢co ou
correcao e elaborar projetos complementares para os casos nao previstos no projeto original,
encaminhando-os ao coordenador da operacao.

7.7. Acionar policiamento quando a alteracao de sinalizagdo nao estiver sendo obedecida.
8. CABE AO AUXILIAR DE CAMPO

8.1. Fornecer informagoes das condigoes de transito da sua &area de atuacdo a Central de
Campo.

8.2. Solicitar a presenca dos técnicos quando houver problemas no desempenho do trénsito
de sua area de atuacao.

8.3. Acompanhar o comportamento de pedestres e motoristas, fornecendo-lhes a orientacao
necessaria para adaptagao ao esquema implantado.

8.4. Efetuar as canalizacdes e bloqueios necesséarios, sob orientacdo dos técnicos envolvidos
na operacao.

8.5. Remover o material empregado nas canalizagoes e bloqueios temporarios, quando da
desativacao da operacao.

OPERACAO RODOVIARIA

Vem sendo aplicada em Sao Paulo pela CET em épocas de grandes feriados ou festas de fim
de ano, nas imediacdoes da Estacao Rodoviaria, que esta localizada no centro da cidade. Nessas
ocasioes cresce muito o nimero de passageiros que se dirigem ou saem da rodoviaria. Isso

* A descricao corresponde & operacao realizada na Estacao da Praca Julio Prestes,
substituida desde maio de 1982 pelo Terminal Tiete.
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representa uma alteracao substancial na demanda de 6nibus intermunicipais, que entram e par-
tem da rodoviaria e um aumento do numero de veiculos particulares que se aproximam daquele
terminal.

Portanto, as caracteristicas de trafego da regiao sao temporariamente alteradas, exigindo-se
que haja uma acdo direta dos técnicos de trafego e do policiamento nas vias préximas a rodo-
viaria, para que seja minimizado o impacto negativo desse polo gerador de trifego no desem-
penho do transito da cidade nesses dias de maior movimento de passageiros.

E preciso entao tomar providéncias tais como:

® Dimensionar e organizar a area de estacionamento dos 6nibus que aguardardo a ordem para
entrada na Rodoviéria.

® Elaborar estudos, esquemas e mapas de desvios com as eventuais alteragées na circulacéo
de veiculos na &rea.

® Tomar conhecimento da ocorréncia de obras na regido que possam afetar o transito.

® Eliminar possiveis interferéncias no sistema viario tais como: buracos na pista, semaforos
quebrados, travessia irregular de pedestres, etc.

Essa Norma Operacional apresenta os recursos humanos e materiais para o desenvolvimento
da operacdo, os procedimentos dos coordenadores antes e durante a realizagdo da operagéo
e um quadro de ocorréncias e providéncias mais comuns.

1. OBIJETIVO

Ordenar o transito do sistema viario, procurando evitar congestionamento nas areas de influén-
cia da Estagcdo Rodovidria, nas ocasioes em que o volume de veiculos que chegam e partem
deste Polo Gerador de trafego aumenta consideravelmente.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Em acdo coordenada com o Policiamento e a Fiscalizacao da Estagdo Rodovidria a Engenharia
de Campo devera através de um esquema pré-determinado, garantir o acesso a Estagdo Rodo-
viaria, facilitando com isso a chegada e partida de veiculos. O esquema se baseia em bloqueios
de vias, priorizacdo de trafego, operacio de semaforos e controle do acesso dos 6nibus.

3. GENERALIDADES

3.1. A Operacao Rodoviaria realiza-se nas datas combinadas com a Administracdo da Estacao,
a partir do momento em que o coordendor da operagao julgar necessario, até que as condi-
coes de transito na area retornem a normalidade.

3.2. A Operagao Rodovidria deve ser realizada nos dias em que as partidas de 6nibus extras
possam vir a prejudicar o trafego da regiao.

No caso particular da Estacao Rodovidria de Sao Paulo, o trafego passa a sofrer as conse-
qiiéncias, quando o nimero de partidas extras chega em torno de 400.

3.3. Eventualmente a Operacao Rodoviaria podera ser realizada na volta dos feriados segundo
critério do coordenador da operacao.
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3.4. Recursos utilizados

Coordenador

Técnicos

Auxiliares de campo
Motoristas

Viaturas

Radio Comunicador Portatil
Croquis da Regiao

Capa de chuva

3.5. Elementos de apoio

Fiscais da Estagao Rodoviaria
Central de Comunicagoes

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

Antes da Operacao

4.1. Providenciar a programacado das atividades da operagdo, o levantamento e convocacdo
do pessoal necessério para a realizagdo da operagdo, bem como definir a localizacdo e a
funcdo de cada elemento dentro da operacéo.

4.2. Entrar em contato com a administragao da Rodovidria a fim de acertar os detalhes
para a realizacdo da operagdo e obter a previsdao de partidas extras e normais, de forma a
adequar os recursos da Engenharia de Campo e da fiscalizacao da estacdo, e a orientar a
Administracdo da mesma sobre a forma de atuar de seus funcionarios envolvidos na operacdo.

4.3. Reunir-se com os técnicos convocados para a operagdo com um dia de antecedéncia, para
a exposicao de seu plano de atuacao.

4.4. Definir qual a viatura ou pessoa que funcionard como Central de Campo*, e a locali-
zagdo da mesma, comunicando o fato aos técnicos que participardo da operacéo.

4.5. Montar esquema de operacdo retorno quando julgar necessario.

4.6. Dimensionar a drea de estacionamento dos 6nibus (mangueirdo), onde os mesmos aguar-
dardo a ordem para entrada na Rodoviaria, em funcdo do namero de partidas extras e da
disponibilidade de vagas nas plataformas da estagdo, assinalando em mapa (escala 1:5000) os

locais destinados a esse estacionamento. Devem constar ainda nesse mapa os eventuais blo-
queios e alteracdes de circulagao de trafego.

4.7. Apos a elaboracdo do mapa, deve o mesmo ser apresentado ao policiamento com a
devida antecedéncia em relacdo & operagdo, para que em acéo conjunta possam ser discutidos
itens, tais como eliminac@o de interferéncias do leito viario, alocacdo de policiais e o esquema
a ser desenvolvido na operacéo. '

4.8. Consultar o setor responséavel pelas autorizagbes de obras, para se informar sobre a
existéncia das mesmas na regidao, em que deverd ser realizada a operacao.

* A Central de Campo é utilizada para coordenar operacdes de grande
porte, substituindo, no local do evento, a Central principal.
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4.9. Determinar um técnico para que percorra as vias onde se realizard a operagcao com o
objetivo de se eliminar possiveis problemas existentes no leito viario visando com isso um
melhor desenvolvimento da operacao.

Durante a Operacao
4.10. Supervisionar e coordenar as tarefas dos técnicos durante a realizacdo da operacéo.
4.11. Manter contatos com a Administracao da Estagdo Rodoviaria caso seja necessario.

-

4.12. Em caso de necessidade adaptar o esquema proposto a real situacdo da area visando
um melhor desenvolvimento da operacao.

4.13. No caso da presenca da imprensa caberd ao coordenador prestar os esclarecimentos
solicitados.

5. PROCEDIMENTOS DE CAMPO

5.1. Ordenar, fiscalizar e orientar os motoristas na formagao do “mangueirdo”, onde os dnibus
aguardardo a ordem para entrar na plataforma.

5.2. Permanecer no seu posto, controlando a formacao das filas de espera dos énibus (man-
gueirdo), para que a entrada nas plataformas seja ordenada.

5.3. Aguardar a ordem de liberagcdo dos 6nibus, a qual partira da Central de Campo para
toda a rede via radio.

5.4. Ao receber ordem para liberagdo de 6nibus, autorizar o motorista do mesmo para que

saia do “mangueirdo” e se dirija & respectiva plataforma de embarque.

5.5. Estar sempre atento as mensagens passadas pelo radio para se interar do desenvolvi-
mento da operacéo.

5.6. Tomar o devido cuidado para que os dnibus estacionados no “mangueirdo” ndo bloqueiem
as intersecgbes existentes na area.

QUADRO IV
OCORRENCIA PROVIDENCIA
Onibus deixa o mangueirao sem a de- 1. Comunicar ao 1° Posto seguinte para nio
vida autorizagdo de fiscais ou técnicos. permitir que o onibus passe desse ponto

em direcdo a plataforma de embarque.

Veiculo estacionado em local que pre- 1. Tentar localizar o motorista para que o

judica a formacdo do mangueirdo. mesmo remova o veiculo.

2. Acionar a Central Técnica de Operagéo so-
licitando guincho para efetuar a remocéo.

Onibus desobedecem orientagdo de 1. Anotar prefixo e companhia e comunicar
forma generalizada. a fiscalizagdo da Estacdo Rodoviaria.

2. Solicitar policiamento no local.

Onibus sem horario anotado no para- 1. Ndo permitir a passagem dos mesmos
brisa. pelos bloqueios exceto os que estejam
chegando de viagem.

(continua)
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QUADRO IV — Continuacao

OCORRENCIA

PROVIDENCIA

Onibus com horario adiantado.

. Nao permitir passagem do onibus pelo

bloqueio, até que se aproxime o seu ho-
rario de partida.

Onibus atrasado em relacdo a seu ho-
rario de partida (= 40 minutos).

. Anotar prefixo, companhia e plataforma

de partida.

. Acionar Central de Campo solicitando

prioridade de entrada na respectiva pla-
taforma.

Plataformas lotadas.

. Fechar acesso as plataformas.
. Esperar que haja lugar.
. Reabrir acesso.

“Mangueirao” nao comporta excesso de
onibus de uma mesma plataforma.

. Formar um comboio e conduzi-lo para um

local onde haja possibilidade de todos os
onibus estacionarem.

Obra em andamento prejudicando o
fluxo ou a formagcao do "mangueirao”.

1. Verificar autorizacao.

. Anotar providéncias visando minimizar os

efeitos da obra sobre o transito.

Obra a ser iniciada prejudicando o flu-
xo e ou a formagdo do “mangueirdo”.

. Procurar responsavel pela obra e solicitar

que o mesmo aguarde o término da ope-
racao para iniciar a mesma.

OPERAGCAO REVISAO DE SEMAFOROS

O grande numero de cruzamentos semaforizados em Sao Paulo, as constantes alteracoes no

trafego, a criacao de novos caminhos, as mudancas no habito da populacdo e o estabelecimento

de novos polos geradores de trafego, levam a necessidade de se efetuar revisoes periodicas

no ajuste da programacao dos conjuntos semaforizados, independentemente da manutengéao nor-

mal das maquinas.

A Engenharia de Campo realiza a revisdo periddica de seméaforos em carater sistematico e
permanente, alocando recursos humanos e materiais, de modo a conseguir desempenho méxi-

mo do transito.

Foi necessario mapear todos os cruzamentos semaforizados da cidade, dividindo-os em grupos,

de modo que o técnico possa avaliar o desempenho da programagao existente nos semaforos
da area. Esses grupos foram chamados de modulos e sao fungdao dos seguintes fatores:

@® distancia fisica entre os cruzamentos

® redes de semaforos coordenados
® complexidade das intersecgoes

® interacao entre os semaforos
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A programacao de cada semaforo deve ser revista pelo menos uma vez a cada 6 meses,
desde que a revisao nao seja feita nos meses de férias escolares ou nas proximidades de
fins de semana e feriados, pois nesses dias a demanda de veiculos altera-se bastante.

1. OBJETIVO

Otimizar a operacdo dos cruzamentos semaforizados efetuando, de forma sistematica, o ajuste
na programacdo dos semaforos, bem como verificar as condicdes da sinalizacao horizontal, ver-
tical e semaférica no que se refere a sua adequacdo a manutencao.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Com a verificacdo “in loco” das intersecdes semaforizadas espera-se ter um controle perma-
nente sobre a rede de semaforos da cidade através de uma atividade programada de revisao.

Da realizagao dessas atividades obtém-se as folhas de programacdo geradas pelas revisoes
periédicas, os cartbes de controle existentes nas maquinas e o mapa geral de semaforos,
promovendo um melhor desempenho do trafego na intersecdo.

3. GENERALIDADES

3.1. Recursos bésicos por equipe de revisao
1 técnico

1 motorista

1 viatura equipada
1 caixa de ferramentas

1 cronometro

1 jogo de chaves das caixas dos controladores

3.2. Recursos de apoio
Central de Comunicacgoes
Equipe de Manutengao
Policiamento

3.3. Horario de Revisdo

A avaliagao do desempenho da programacdo dos seméaforos sera realizada nos periodos de pico
da manha e da tarde. Fora destes horarios podera ser feita a complementagao da avaliacdo da
sinalizacao horizontal, vertical e semaférica da intersecao.

3.4. Esquema Operacional
O esquema operacional baseia-se na divisdo da rede de seméaforos em grupos convenientes deno-
minados MODULOS.

O médulo pode ser definido como sendo “a unidade de servico da revisao semaférica”. E com-
posto por um conjunto de intersecdes semaféricas agrupadas de modo a permitir que o técnico
avalie seu desempenho durante um mesmo horério de pico.

Todavia casos mais complexos poderdo exigir mais de uma visita do técnico.
O ndimero de intersegdes que constituem um moédulo é funcdo de 4 fatores basicos:

® distancia fisica entre as intersecoes
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® interdependéncia de operagao dos semaforos (redes)
® complexidade das intersecoes
® interacao entre os semaforos

Devera ser adotado um nuamero-base de intersecdes semaforizadas por moddulo de reviséo, po-
dendo este numero variar de acordo com os fatores apresentados.

Quando as intersecées que compdem o modulo fizerem parte de uma rede, este modulo deve
conter pelo menos um controlador do sistema, que permita o ajuste dos demais cruzamentos
da rede que pertengcam ao modulo.

3.5. Mapa Geral de Semaforos

Para um controle eficaz da revisdo de semaforos é conveniente possuir um mapa de inter-
secoes semaforizadas de sua area sempre atualizado, onde os modulos estejam assinalados
e devidamente numerados (modelo anexo).

A cada médulo deve corresponder uma pasta contendo as folhas de programagao preenchidas de
forma completa (frente e verso), e demais informacoes disponiveis tais como copias de pro-
jetos e histogramas de todas as intersecoes semaforizadas que pertencem ao modulo. As
pastas deverdo estar agrupadas por area no arquivo de interseccoes semaforizadas.

Os médulos deverdo ser alterados e redistribuidos sempre que se fizer necessario, como no
caso de novas implantacdes, criacio de sistemas, eliminacdo de semaforos, alteragoes no sis-
tema viario que influenciem intersecbes semaforizadas.

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

4.1. Providenciar uma mapa geral de semaforos da area onde deverdo constar os mdédulos
numerados, para facilidade de identificacdo. Deverao constar, se possivel, os nimeros-c6digos
das intersecoes semaforizadas (ver anexo).

4.2. Elaborar o cronograma da Revisao de Semaforos e alocar os mdédulos aos técnicos
encarregados de sua revisdao nas datas adequadas, de modo que os prazos previstos sejam
cumpridos.

4.3. Providenciar pastas contendo os seguintes dados, referentes aos semaforos a serem
revisados em cada mddulo:

@ |ocal da intersecao

® n° do mddulo e do semaforo

® folha com a programacao atual (se houver) (ver anexo).

® folhas de rascunho para elaboragcao de croquis e observacgoes.

4.4. Distribuir aos técnicos encarregados da revisdo, com pelo menos um dia de antecedén-
cia, a relacao dos modulos a serem revisados.

4.5. Manter o controle do andamento da revisdo através da anotagdo, no cronograma, dos
mddulos revisados e por revisar.
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4.6. Requisitar “revisdes de emergéncia”, ainda que fora do cronograma, nos seguintes casos:
® novas implantagcbes de seméforos.

® alteragbes no sistema viario que envolvam ou influenciem intersecdes semaforizadas.

® pontos criticos detetados durante operagdes de ronda ou corredor.

® casos especiais.

4.7. Manter-se informado sobre novos semaforos a serem instalados na &rea, efetuando o
cadastramento e a revisdo dos mesmos e incluindo-os nos médulos mais convenientes ou rede-
finidos os modulos de reviséo.

4.8. Manter um arquivo atualizado contendo os dados abaixo relativos a todos os seméforos
da éarea:

® copia das folhas de programacao
@® croquis do local

® copia do projeto da sinalizacdo semaforica
5. PROCEDIMENTOS DO TECNICO

5.1. Estudar o desempenho e efetuar a revisdo de cada seméforo do modulo, fazendo duas
observagbes no minimo, uma em cada periodo (manha e tarde).

5.2. A partir do desempenho do trafego no local proceder aos ajustes na programacio.
Quando se fizer necessario reestudar a programacgdo para o local, adequando-a a situagdo
existente.

5.3. Conferir o programa atuante na maquina com o existente na “Ficha do Controlador”, atua-
lizando-a se necessério.

5.4. Fazer com que o cartdo de programacdo atualizado esteja sempre presente na caixa do
controlador.

5.5. Observar o “Quadro de Procedimentos” (quadro 2) que resume as principais providéncias
a serem tomadas em cada intersecdo semaférica a ser revista.

5.6. Apods a revisdo, elaborar os projetos para a manutengdo, corregdo ou instalagdo da sina-
lizacao horizontal, vertical ou semaférica que se fizer necessaria.

5.7. Caso algum seméforo apresente defeito, tomar as providéncias cabiveis, de acordo com
o "Quadro de Diagnéstico de Falhas” (quadros 3 e 4). Anotar a ocorréncia para repetir a revisio
quando o defeito houver sido sanado.

5.8. Se houver necessidade da presenga de equipe de manutencgdo, fazer solicitacdo & Cen-
tral de Comunicacao via radio.

©.9. Feita a revisdo o técnico devera preencher a ficha de revisao de semaforos, que deveré
ser recolocada na pasta de modulo no prazo estabelecido pelo cronograma da revisdo semaférica.
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QUADRO VI — REVISAO DE SEMAFOROS — PROCEDIMENTO GERAL NO CAMPO

ITENS VERIFICAR/CONFERIR PROVIDENCIA
A — Estado de limpeza interna do equipamento,
B — Possibilidade de Operagdo Manual e seu funciona-
mento.
= i : .
— Caso nao seja possivel
2 C — Estado de conservacao do Rolo Programador quanto | solucionar o problema na
s aos dentes quebrados. hora acionar manutencéo
@ via Central de Comuni-
O cacao
w D — Fixacdo dos elementos no gabinete de controle. ’
E — Estado de conservagao dos dispositivos disjuntores.
F — Estado de conservacdo do motor.
CONDIGOES A — Funcionamento dos seletores do painel de controle.
DO
B — No caso de operagdo com vérios diais, verificar a
CONTROLADOR compatibilidade com horério de programagéo.
VERIFICAR
C — No caso de equipamento EF-30, pontualidade do
relégio.
- D — Estado geral de limpeza interna do controlador. Caso ndo seja possivel
o solucionar o problema na
ﬁ hora acionar manutengéo

E — Fixagdo do engate no chicote.

F — Folga longitudinal e transversal dos diais.

G — Funcionamento do contra-peso acionado pelo eletro-
ima.

H — Ajuste do conector macho de 11 pinos.

| — Impulso de sincronismo.

via Central de Comuni-

cagao.
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QUADRO VI — Continuacao

ITENS VERIFICAR/CONFERIR PROVIDENCIA
PROGRAMACAO :—;]iclos de B Se necessario efetuar
— Tempo de Fases :
CONFERIR C — Defasagem ajuste.
A — Se for simples, regular na hora. Be o conlc_lt?:)es foremm
REGULAGEM B — Levantar o histograma, efetuando no minimo trés prec?”as ARUGHALS ma['u.!-
. . 5 oo tengdo e anotar a solici-
observagées por pico nos dias criticos. 2
tacéo.
GRUPOS A — Posicionamento quanto & visibilidade e seguranga. se as conqk{:oes faten
B — Estatlo:dé conservacio precérias solicitar a manu-
FOCAIS € v Eutils B0 linpizs, tengdo e anotar a solici-
’ tacéo.
Condigoes de conservagdo da: )
SINALIZACAO A — Falka:ds pedesties. Elaborar pr.o.jeto simplifi-
HORIZONTAL B — LUinkia de retencso. cad? especificando a pro-
R —— vidéncia a ser tomada.
Verificar condigbes de conservagdo de: .
SINALIZAGAO A — Visibilidade. Elaborar projeto simplifi-
VERTICAL B — Necessidade de reforgo. c'f‘d? e.speciﬂcando . Pk
& - Maniitanclo vidéncia a ser tomada.

QUADRO VII — DIAGNOTICO DE FALHAS — CONTROLADOR EAGLE

DEFEITO POSSIVEL CAUSA PROVIDENCIA
1. Falta de energia. 1. Acionar policiamento via Central.

—— 1. Colocar chave na posi¢do correta
TOTALMENTE 2. Chave do painel na posicdo N.O. ' ; "
APAGADOS 2. Aguardar um ciclo verificando funcionamento.

& Foalial Bt imad 1. Se houver fusivel disponivel substitui-lo.
e 2. Acionar manutengéo via Central.
1. Doi éntri c-
il SE GG TSpBGat) & eslixsn 1. Providenciar substituicdo da bolacha causadora
¢ao destacada, correspondente a uma 4
- do problema, mantendo a mesma programacéo,
mesma cor em grupos focais diferentes _ g
. _ 2. Acionar manutengdo via Central.
COR de uma mesma intersecéo.
DOS FOCOS
CONFLITANTES 2. Ligacdo dos focos errados. 1. Acionar manutengéo via Central.
3. Platinados desajustados. 1. Acionar manutengao via Central.
1. Tentar destravar relé.
1. Relé de transferéncia travado (Dial|2. Acionar manutengdo via Central.
SEMAFORO Parado). 3. Operar semaforo no manual até chegada da
EMBANDEIRADO manutengéo.
(ESTACIONARIO)
5 B - hicot 1. Verificar contato do chicote.
» WA CUMTDARD: (G "asiitsy: 2. Acionar manutencao via Central.
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QUADRO VIl — Continuacao

DEFEITO POSSIVEL CAUSA PROVIDENCIA
3. Eixo da érvore de excéntricos em- Kt io ia & |
penado. 1. Acionar manutencgao via Central.
4. M4 fixacdo do chicote (4rvore para-|1. Verificar fixagdo do chicote.
da). 2. Acionar manutengao via Central Técnica.
. o 1. Colocar chave na posigao correta.
§. Chave do dial na posicdo N.O. 2. Aguardar um ciclo verificando funcionamento.
6. Baixa tensdo no relé de impulso|1. Acionar manutencéo via Central.
SEMAMORO (contra peso ndo levanta). 2. Operar no manual até chegada da manutencéo.
EMBANDEIRADO 7. Bobina de sincronismo ndo libera|1. Acionar manutencgdo via Central.
(ESTACIONARIO) dial e este ndo gira. 2. Operar no manual até chegada da manutengéo.

8. Auséncia da palheta vermelha no
controlador mestre do sistema (todos
os escravos embandeirados).

y
¢ao dial do respectivo horério.
2.
3
4.

Colocar seletor do controlador escravo na posi-

Localizar mestre recolocando palheta vermelha.
Voltar dial do escravo para posigao C.M.
Acionar manutengéo via Central.

9. Falta de energia no mestre.

. Operar no manual.

1. Lampada queimada.

. Acionar manutencéo via Central.

2. Programacdo do respectivo excén-

. Substituir bolachas erradas.

incorreta.

UM trico defeituosa.
ou =
3. Ajuste inadequado da arvore de ex- : - 2
MAIS e 1. Colocar e fixar a drvore na posig¢ao correta.
FOCOS I
4. dad i age
APAGADOS Necessil SIS rppaa © e o 1. Acionar manutencéo via Central.
do respectivo contato de comutagéo.
5. Fiacao aérea interrompida. 1. Acionar manutengdo via Central.
1. Arvore de excéntricos com ma fi- . . <
< 1. Colocar e fixar a arvore na posicao correta.
Xacgao.
FOCOS ~ ) 1. Limpar os contatos com tetracloreto de carbono.
p 2. Contatos de comutacéo oxidados. |5 Acionar manutengdo via Central.
INTERRUPCOES 3. Contados de comutacdo desregula- : kcvia Cisrtral
MOMENTANEAS S 1. Acionar manutencdo via Central.
4. Excéntrico ndao quebrado, com defei- T &ntri
10 ou folga. . Trocar excéntricos.
FOCOS 5
1. Ma requlagem da trava do remo
ACENDEM ahéa c:tracga da dnicie % 1. Acionar manutengéo via Central.
IMOMENTANEAMENTE :
. o 1. Tentar destravar relé.
NAO 1. Relé de transferéncia travado. 2. Acionar manutencdo via Central.
TRANSFERE . o 1. Analisar o controlador: se for escravo colocar o
DIAL 2. Seletor de diais na posigéo

seletor na posigao “"CM"” e se for mestre ou “EF20°
com reldgio colocar na posigdao “R".
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QUADRO VII — Continuacao

FALHAS POSSIVEL CAUSA PROVIDENCIA
1. Auséncia de Palheta Vermelha no|1. Através da ficha do controlador verificar a posi-
FALTA DE dial do mestre. ¢ao correta da palheta e recolocéa-la no local correto.
SINCRONISMO DO
SISTEMA 2. Cabo rompido. 1. Acionar manutencao via Central.
3. Relé do dial defeituoso/quebrado. |1. Acionar manutengao via Central.
4. Relé de sincronismo do mestre 1. At S0 Vi C |
FALTA queimado ou com mau contato. = VRGISNESTIRESOG =ik DRIEEL
SlNCHgiIISMO 5. Seletor de defasagem do mestre|1. Colocar seletor na posi¢ado correta. (Manualmen-
DO fora de posicéao. te/na posicao D1).
QUADRO 2 6. Fusivel local ou fusivel mestre quei-|1. Verificar fusiveis.
mado. 2. Acionar manutengéo via Central.
7. Relé de sincronismo com defeito/ X _ i
1. Acionar manutencao via Central.
mau contato.
FALTA DE
SINCRONISMO . . - ~
EM UM SO 1. Fusivel do controlador queimado. |1. Acionar manutencdo via Central.
CONTROLADOR
1. Consultar o cartao de programacgdo e recolocar
1. Auséncia de palheta verde. N prag ¢
a palheta no respectivo lugar.
2. Ndmero Incorreto de palhetas no 1. Conferir o n.° de palhetas com programacéo.
FALTA DE dial 2. Colocar as palhetas faltantes.
SINCRONISMO ' 3. Acionar manutengdo via Central.

NO DIAL/ARVORE

3. Oxidacdo do 2° contato da arvore
de excéntrico.

Limpar o contato com tetracloreto de carbono.
Acionar manutengao via Central.

N o=

4. Oxidacao do 2° contato do dial em
operacao.

1. Limpar o contato com tetracloreto de carbono.
. Acionar manutengao via Central.

[y*]

RELACAO DAS PALHETAS PARA SISTEMAS

CICLO INCOLORES VERDE VERMELHA*
DOBRADO 10 01 01
* Dispensével
05 01 01 no caso
de semaforo
isolad
NORMAL T 01 01 sotado
METADE 11 01 01
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QUADRO VIlI — DIAGNOSTICO DE FALHAS — CONTROLADOR SOBRASIN

FALHAS POSSIVEL CAUSA PROVIDENCIA
1. Apert tent: -
X W W—" pertar parafusos que sustentam o rolo progra
mador.
1. Lubrificar rolemao.
. Rolete Programador muito preso. |2. Desencavalar coroa e pinhéo.
SEMAFORO 3. Acionar manutengéo via Central.

EMBANDEIRADO
(ESTACIONARIO)

. Motor com ma fixagao.

1. Fixar convenientemente o motor.

. Bobina magnética queimada.

1. Acionar manutencéo via Central.

. Seméforo no manual sem operador.

1. Colocar no automético e aguardar um ciclo para
verificar se o funcionamento é normal.

DENTRO DE UM
INTERVALO PISCAM
LAMPADAS QUE NAO
SAO DESTE INTERVALO

. Mau contato nos platinados.

1. Limpar os contatos com tetracloreto de carbono.

. Aletas dos discos gastas.

1. Acionar manutencao via Central.

. Aletas levantadas quebradas.

1. Substituir discos, tomar o devido cuidado pro-
curando manter a programacao.
2. Acionar manutengéo via Central.

UM ou
MAIS FOCOS
NAO ACENDEM

. Lampada queimada.

1. Acionar manutencao via Central.

. Chaves magnéticas soltas.

1. Fixar chaves magnéticas.

. Chaves magnéticas queimadas.

1. Acionar manutengéo via Central.

SEMAFORO
TOTALMENTE
APAGADO

. Falta de energia.

1. Acionar Central solicitando policiamento.

. Fusivel de entrada queimado.

1. Se houver fusivel disponivel substitui-lo.
2. Acionar manutengdo via Central.

. Seméaforo desligado.

1. Liga-lo e aguardar um ciclo verificando o funcio-
namento.

AMARELO ACENDE

APOS O . Programagéo incorreta. 1. Alterar programagéo do rolo programador.
VERMELHO
FOCOS DA . Chave magnética com defeito. 1. Acionar manutencdo via Central.
MESMA COR

TODOS APAGADOS
DE UM MESMO
GRUPO FOCAL

. Fiagdo dos referidos focos solta.

1. Fixar os fios.
2. Acionar Manutencéo via Central.

. Lampada queimada.

1. Acionar manutengédo via Central.
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EXEMPLO
OPERACAO REVISAO DE SEMAFOROS

Em Sao Paulo, a programacéo de cada seméaforo é revista pelo menos a cada 6 meses. As vezes
ha necessidade de uma revisdo extraordiniria em algum semaforo, quando o técnico tenha
observado a ndo adequagdo da programagdo existente as necessidades do trafego local.

Nos meses de Dezembro, Janeiro e Julho n@o se realizam revisoes nos semaforos, por serem
meses de férias escolares ou festas de fim de ano, quando as condicées de trafego se
alteram bastante. Pelo mesmo motivo evita-se fazer revisdes semaféricas as sextas-feiras, vés-
peras de feriado e nos dias chuvosos.

Um engenheiro é escalado a cada semana para realizar a revisdo semaférica e na sexta-feira
da semana anterior ele recebe uma pasta contendo a descri¢io do médulo que deverd ser revi-
sado na semana seguinte, as folhas de programacdo para serem preenchidas e um crondémetro
para se medir o ciclo semaférico.

A DEC12, por exemplo, possui 256 cruzamentos semaforizados em 11 corredores de trafego,
divididos em 53 médulos. Para isso conta com o trabalho de 7 técnicos para realizar essa
operaga@o durante o ano, além das outras atividades e operacdes diarias por eles desempenhadas.

Geralmente, o técnico permanece no cruzamento o tempo necessério para realizar as seguintes
observagoes e procedimentos:

® contagem de veiculos

® comprimento de fila nas ruas do cruzamento

® verde ocioso (a fila toda ja se deslocou mas o foco ainda permanece no verde)
® defasagem, no caso do semaforo ser sincronizado com outros

® duracdo dos intervalos da seqiiéncia luminosa

@® diagnostico de falhas existentes

A partir disto, caso necessério, séo feitos “ajustes finos” na programacdo, segundo a demanda
existente e ajustes nas desafagens quando houver sincronismo nos semaforos. E elaborada uma
nova folha de programacdo, que é passada a limpo da qual é feita uma copia reduzida, que
depois de plastificada é trocada com a anterior na caixa do controlador.

Na pagina seguinte temos um exemplo de cronograma de revisdo semaférica com os respec-
tivos cruzamentos semaforizados divididos em mddulos e as datas de revisdo de cada um.
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CRONOGRAMA DE REVISAO SEMAFORICA
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QUADRO IX
Insuficiente 1. Fazer anotacOes necessarias.
Inexistente 2. Elaborar PO".
) 1. Fazer anotagOes necessarias.
Deteriorada 2. Elaborar PO.
PROBLEMAS DE
SINALIZACAO Fora de posicao 1. Acionar Manutencao.
HORIZONTAL E . F =
. Fazer anotacgoes.
VERTICAL Inadequada 2. Elaborar PO.
1. Anotar a causa.
Obstruida 2. Verificar prioridade.
3. Solicitar providéncia do coordenador.
1. Conferir programa do semaforo.
c d b 2. Regular ou
R AR A 3. Operar no manual.
PROBLEMA 4. Solicitar revisao semaférica.
DE Desligado, embandeirado, danifi- 1. Tentar consettar,
SEMAFORO cadog ' ' 2. Solicitar manutengao via Central.
' 3. Acionar policiamento.
LQ, posicao irregular ou sem A R —
pintura ou anteparo. . Solicitar manutengao via Central.
) ) 1. Estudar rotas alternativas.
Falta de capacidade da via. 2. Estudar melhor utilizagdo do leito viario.
1. Chamar Central com prioridade.
Evento grave que caracterize |2. Relatar o ocorrido.
OUTROS emergéncia. 3. Acionar Policiamento.
4. Acionar esquema de operagdo especial.
T T — 1. ExPerlmentgr_prmbl(;ao provisoria.
rejudicial 2. Acionar policiamento.
P ’ 3. Elaborar PO.
EXEMPLO
OPERAGﬂO CORREDOR
A operacao corredor se baseia numa escala semanal de servigo.

Na semana anterior, um técnico é escalado para realizar a operagdo em cada periodo, ao longo

de um dos corredores de sua area.

No mesmo dia da operacdo corredor, o técnico no campo executa outras atividades previa-
mente programadas, como vistorias ou ronda na sua area, e na hora de pico realiza a operagao
corredor propriamente dita. Durante a operagao corredor:

® o técnico faz avaliagdo visual do desempenho do corredor, preenchendo um relatério de

acompanhamento para posterior analise no escritorio.

* Pequenos projetos de sinalizacdo ou manutencao de sinalizacao, com implantagao rapida.
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® quando necessario, realiza ajuste ou sincronizacao nos semaforos, conforme as alteracoes
locais observadas diariamente.

® nos casos de interferéncia na pista, normalmente o técnico toma providéncias imediatas.

Quando nao é possivel, solicita a Central de Comunicacdes as providéncias dos 6rgaos compe-
tentes ou do policiamento. Quando nao é possivel remover a interferéncia (por exemplo em aci-
dentes com vitimas, arvores caidas, etc.) o técnico realiza desvios e/ou canalizagdo de trafego
garantindo sempre a seguranca e fluidez da via.

® as observacoes feitas pelo técnico abrangem também tudo que atrapalhe a visualizacao de
placas de sinalizacdo, desgaste da sinalizacao horizontal, interferéncias de luminosos na sinali-
zacao semaforica, placas caidas ou danificadas, etc.

® informa a Central de Comunicagdes as condigdes de transito do corredor para imediata divul-
gacao pela imprensa. Quando possivel, fornece opgoes de transito.

No caso em que constata transito lento ou congestionado informa também o motivo para que
a Central possa tomar providéncias.

A operacao corredor é realizada em conjunto com o policiamento de transito.

Diariamente, em cada horario de pico, sdo percorridos os 15 a 30 km de corredores de cada
DEC — Departamento de Engenharia de Campo. Na DEC23, por exemplo, 5 técnicos entre enge-
nheiros, técnicos de campo e auxiliares sdo responsaveis por 7 corredores e utilizam 3 viaturas
Volkswagen Sedan e Kompi para a realizagdo da operagdo. Cada técnico percorre de 60 a
100 km de vias em cada operacao.

Nao é possivel prever um numero exato, nem o tipo de ocorréncias que o técnico ira encontrar
numa operacao corredor, mas normalmente, em cada operagao ele removera do leito viario 3 a
4 veiculos quebrados ou acidentados, verificarda que 1% dos semaforos apresentam defeitos e
em média farda um contato a cada 15 minutos com a Central através do radio, para alguma solici-
tacao ou informacdao das condicoes de transito. Convém lembrar que esses numeros aumentam
de 80% a 100% em dias chuvosos, porque nesses dias alteram-se bastante as condi¢des do trafego.
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OPERACAO TRAVESSIA DE PEDESTRES

O comportamento inadequado da populacao frente ao Transito exige medidas urgentes envolven-
do atuacao da engenharia, policiamento e educacdo de transito.

Embora o policiamento e a engenharia de trafego desenvolvam exaustivos esforgcos para garantir
maior segurancga no transito, os indices de acidentes continuam preocupando.

A Educacao de Trénsito, recentemente difundida em nosso meio, vem atuando gradativamente,
procurando atingir toda populacado. Todavia, a mudanca de habitos, assimilados através de dé-
cadas, limitam uma resposta satisfatéria imediata por parte da comunidade, principalmente se
considerarmos a faixa populacional analfabeta que convive diariamente no transito, populagio
esta, dependente de uma orientacdo direta e constante.

As deficiéncias do planejamento urbano por sua vez acabam estimulando o comportamento inade-
quado dos usudrios da via e nesse contexto destaca-se o pedestre.

Exemplificando, torna-se muito dificil, em local de grande fluxo, induzir o pedestre a utilizar-se
da calgada quando a mesma, além de largura insuficiente, é ocupada por equipamentos tipo
“orelhdes”, bancas de revistas, ambulantes, etc.

Considerando os limites apresentados, as mais variadas medidas de seguranga aplicadas pouco
contribuem na reducdo de acidentes com pedestres, principalmente nos cruzamentos de alto
risco, ja devidamente identificados e sinalizados da cidade de Sao Paulo.

Para minimizar os conflitos, nesses cruzamentos de alto risco, caracterizados pelo grande volu-
me de pedestres e alto indice de atropelamentos adotou-se como instrumento de seguranca, a
atuacédo direta de recursos humanos, devidamente treinados, para Orientar o Pedestre na Tra-
vessia, induzindo-o a utilizar-se dos equipamentos de seguranca disponiveis, condicionando-os
a uma travessia segura.

Essa medida de carater educativo propicia as atuagdes da engenharia e policiamento maior
eficiéncia e eficacia na redugdo de acidentes com pedestres.

Essa norma Operacional visa apresentar aos coordenadores da operacdo e Orientadores de Tra-
vessia os subsidios e procedimentos para a realizagao de tal operacao.

1. OBIJETIVO

Incutir no pedestre comportamentos adequados visando a sua seguranca em locais de travessia
considerados de alto risco.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Para minimizar o nimero e a gravidade dos acidentes de transito envolvendo pedestres, em
locais de travessia considerados de alto risco, sdo utilizados os “Orientadores de Travessia”.

Fundamentada na eficiéncia do controle de situacdes conflitantes, mediante contato direto com
a populagé@o, esta atuagdo se propoe a induzir o pedestre a utilizar corretamente os dispositivos
de seguranca disponiveis condicionando-o a uma travessia mais segura.

Justifica-se um trabalho de Orientagdo de Travessia a partir do momento em que, esgotadas as
possibilidades técnicas, os equipamentos de seguranca ndo conseguem controlar as situacoes
de perigo, conseqiientes da impericia e imprudéncia dos motoristas e pedestres.
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3. GENERALIDADES

3.1. Em decorréncia do tipo de tarefa a ser realizada pelo “Orientador de Travessia” e de-
pendendo do local de trabalho devera ou nao ser dada preferéncia a candidatos de sexo mas-
culino. Além disso, os candidatos devem reunir outros caracteres tais como, facilidade no trato
com o publico e boa apresentagao pessoal.

3.2 O “Orientador de Travessia” nao é autoridade no que se refere a transito, e sua funcao
é apenas a de dar a devida orientacdo aos usuarios da via, trabalhando de maneira coordenada
com o policiamento.

3.3 Os “Orientadores de Travesssia” devem ser treinados em termos de relacionamento com
o publico, inclusive do ponto de vista de conhecimento dos servicos publicos, transportes e
pontos de referéncia existentes na sua area de atuacado e sobre como prestar auxilio aos defi-
cientes fisicos e visuais e aos acidentados.

4. HORARIO DA OPERAGAO

A operacao “Travessia de Pedestres” deve ser realizada nos dias e horarios considerados cri-
ticos pelo responsavel pela operacdo, de modo a se alcancar o maior nimero possivel de
usuarios da via.

5. ESTRUTURA

5.1. Ao "Coordenador Técnico” cabe:

a) determinar os locais de operacao;

b) determinar o periodo de tempo durante o qual a operacado se realizara;

c) determinar o horario da operacao;

d) providenciar o que couber, referente aos itens 7.2, 7.3, 7.4, 7.5, 7.6 e 7.9.

5.2. Os Orientadores de Travessia de um mesmo turno em cada area, serao coordenados por

um “Supervisor”, que se subordina ao “Coordenador Técnico”, no que se refere aos aspectos
técnicos do trabalho.

5.3. Um dos integrantes de cada equipe de Orientadores de Travessia sera escolhido como
“Lider do Grupo” e procurara coordenar o trabalho no local determinado, ao longo do turno
de trabalho.

6. IDENTIFICACAO

6.1. O operador da travessia deve estar identificado com um colete com pintura refletiva e
que tenha inscrito em lugar visivel “Orientador de Travessia”, de modo a permitir uma melhor
identificacdo por parte de motoristas e pedestres.

6.2. Dependendo das circunstancias, € possivel o emprego de bonés, luvas, uniformes, etc.,
como equipamento adicional de identificagao.

7. RECURSOS

7.1. Em vias com mais de trés faixas de largura e em que o numero de travessias for muito
grande o orientador deve possuir um megafone, de forma a controlar os pedestres dos dois
lados da via.
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7.2. Nas pistas de alta velocidade com médio ou baixo volume de trafego, deve-se reforcar
a sinalizacao dos focos de pedestres com a placa “Pedestre Aguarde o Verde”.

7.3. Antes da implantacao da operacdo “Orientacdo de Travessia de Pedestres”, deve ser
realizada pela Engenharia de Campo uma vistoria no local abordando os seguintes aspectos:
a) seguranca nas travessias

b) sinalizagdo horizontal (principalmente faixa de pedestres e retencéo)

c¢) sinalizagao vertical

d) sinalizacdo semaforica (focos de pedestres)

e) condigoes de conservacdo da pista

Caso seja necessario, devem ser elaborados projetos visando corrigir as possiveis falhas
existentes no local antes do inicio da operacao.

7.4. Recomenda-se a instalacdo de focos de pedestres nos cruzamentos onde va se realizar
a operacao sempre que o controlador instalado no local e as condigbes permitirem.

7.5. Recomenda-se divulgar através dos meios de comunicacido (imprensa, radio e televisdo)
a realizacao da operacdo, no minimo com um dia de antecedéncia com relacdo ao inicio de
atividades.

7.6. Em acdo coordenada com o policiamento, deve ser examinada a necessidade e convenién-
cia de contar com suporte policial junto aos pontos de travessia.

7.7. Deve-se orientar o supervisor a respeito das formas disponiveis de se fazer contato com
a Central de Comunicagoes a fim de solicitar reforgo de policiamento, ambulancia e manutencao
de sinalizacdo.

7.8. Ao supervisor da operacdo deverd ser entregue um HT (réddio comunicador portatil)
para facilitar e agilizar o seu contato com a Central de Comunicacoes.

7.9. Os supervisores devem possuir plantas e croquis das intersecdoes a serem operadas vi-
sando facilitar a discussdao de instrucdes, bem como a anotacdo de sugestdes efetuadas pelos
“Orientadores de Travessia”.

7.10. E conveniente que o “Orientador de Travessia” tenha conhecimento de informacdes basi-
cas sobre a area onde ira atuar, para que, caso seja necessario, preste esclarecimentos aos usué-
rios da via.

7.11. O “Orientador de Travessia” deve possuir uma relacdo de telefones e enderecos teis tais
como: Central de Comunicagdes, 6rgaos de transito, Policia, hospitais proximos, Bombeiros, etc.,
para que em caso de necessidade, tais 6rgdos sejam acionados diretamente.

8. PROCEDIMENTOS DO SUPERVISOR
8.1. Providenciar os equipamentos necessarios tais como colete, capas de chuva, que serdo uti-

lizadas pelo Orientador de Travessia na realizacdo da operacdo.

8.2. Orientar os Orientadores de Travessia, para que os mesmos tenham conhecimento de qual
devera ser seu procedimento, na realizacdo da operacao.

8.3. Em funcao da largura da pista, existéncia de gradis e pontos de 6nibus, extensdo do pe-
riodo de trabalho diario, nimero de dias, largura da faixa de pedestres, volume de trafego e de
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pedestres, determinar o nimero de Orientadores de Travessia necessarios para cada local a ser
operado.

8. 4. Antes do inicio das atividades, localizar um telefone para uso em casos de emergéncia
nas proximidades de cada ponto de trabalho. Entrar em contato com o proprietario, com o obje-
tivo de obter sua aprovacao e divulgar o fato aos orientadores das proximidades.

8.5. Alocar os orientadores de travessia nos pontos pré-determinados e orientar os mesmos de
qual devera ser seu posicionamento no cruzamento, no que diz respeito a seguranca e eficiéncia
no desempenho da operacao.

8.6. Fazer reunides periddicas com os orientadores de travessia com o objetivo de manter-se
informado dos problemas existentes na realizacao da operagao visando aperfeigcoé-la.

8.7. Recolher e conferir ao final da operacao o equipamento utilizado pelos orientadores.

8.8. Dar apoio aos orientadores fornecendo-lhes os recursos necessérios visando um melhor
aproveitamento da operacao.

8.9. Durante o periodo de trabalho percorrer os pontos de atuacéo sob sua responsabilidade.

9. PROCEDIMENTOS DO ORIENTADOR DE TRAVESSIA JUNTO AOS PEDESTRES

9.1. Em hipétese alguma o orientador deve discutir com o publico, nem se alongar em conver-
sas com os usuérios, de modo a aproveitar ao maximo o tempo da operagdo e abrangendo dessa
forma um maior nimero de pessoas.

9.2. Orientar os pedestres no sentido de que os mesmos aguardem o sinal verde para efetuar
a travessia.

9.3. O orientador deve procurar ndo permitir que os pedestres iniciem a travessia quando o
foco de pedestres mudar para o vermelho piscante, permitindo apenas aos que ja haviam iniciado
a travessia que a completem.

9.4. O orientador deve auxiliar pessoalmente a travessia de deficientes fisicos, visuais e pessoas
idosas que apresentem dificuldades de locomogao, s6 abandonando-as quando ja houverem com-
pletado a travessia.

9.5. Na&o permitir que os pedestres aguardem o verde sobre o leito viario, orientando-os para
que a espera seja feita sobre o passeio. Deve-se estudar a possibilidade de se pintar linhas de
retencdao para pedestres.

9.6. O orientador deve ter em mente que a sua fungdo é de dar orientacdo efetiva e necessa-
ria visando maior seguranca para pedestres e motoristas.

9.7. O pedestre deve ser orientado a nao correr durante a realizacdo da travessia, de modo
a evitar acidentes.

9.8. Os pedestres devem ser orientados a atravessar no local onde se situa a faixa para pe-
destres e nunca fora dela.

9.9. Procurar evitar que interferéncias tais como aglomeracdo de pessoas e marreteiros preju-
diquem o acesso dos pedestres a faixa a eles destinada. Caso necessario, solicitar ao super-
visor que providencie a presenga de policiamento e de fiscais da Prefeitura.

10. PROCEDIMENTOS DO ORIENTADOR DE TRAVESSIA JUNTO AOS MOTORISTAS

10.1. Quando nem todos os veiculos estiverem parados junto a linha de retengdo o orientador
deve dirigir-se ao meio da via, visando chamar a aten¢ado dos motoristas para a existéncia de pe-
destres em travessia.
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10.2. No caso de invasao de faixa de pedestres por veiculos, ndo se deve fazé-lo recuar, por ser
este procedimento inseguro, mas deve-se orientar o motorista a nao fazé-lo mais.

10.3. Orientar os motoristas para que ndo facam embarque e desembarque de passageiros nem
carga e descarga sobre a faixa de pedestres.

11. OCORRENCIAS

11.1. Caso seja freqiiente o desrespeito 2 semaforos de pedestres por parte dos veiculos, o
orientador deve entrar em contato com o seu supervisor solicitando policiamento para o local.

11.2. Comunicar ao supervisor os casos em que o tempo de verde para pedestres seja insufi-
ciente para a travessia segura da via.

11.3. Caso existam veiculos estacionados sobre a faixa de pedestres solicitar policiamento e
guincho para o local.

11.4. Caso o semaforo de pedestres deixe de funcionar, o orientador deve informar ao supervi-
sor que solicitara a manutencao e o policiamento para o local; enquanto aguardar, cabe ao orien-
tador auxiliar a travessia de pedestres.

11.5. Em caso de ocorréncia de atropelamento, deve ser adotado o seguinte procedimento:

11.5.1. Um dos Orientadores de Travessia deve acionar a Central de Comunicagdes com indi-
cacao do local do acidente, estado da(s) vitima(s), providéncias tomadas e destino da(s) vitimal(s),
caso ela tenha sido removida.

11.5.2. Os demais Orientadores de Travessia em acdo no local devem orientar o transito e pro-
teger a vitima, até a chegada de socorro.

12. ORIENTACAO

Induzir o pedestre a atravessar corretamente nos cruzamentos de alto risco é tarefa que requer
habilidade, postura e sobretudo muita cortezia.

Por ser um trabalho desenvolvido diretamente com o publico cujas caracteristicas comportamen-
tais sdao das mais diversas, em funcdo da heterogeneidade cultural recomenda-se a utilizacdo de
universitarios maiores, cursando psicologia, comunicacdo social, sociologia, assisténcia social, pe-
dagogia ou disciplinas similares.

O recrutamento desses estudantes (estagiarios) pode ser feito diretamente nas Universidades ou
através de Centros de Integracao Empresa-Escola. Uma vez recrutados, esses estagiarios sao
contratados e devidamente treinados para trabalharem 4 horas/dia. Para cada estagiario é feito
um seguro de vida.

a) O treinamento para “Orientadores de Travessia” é desenvolvido em dois dias perfazendo um
total de 16 horas de acérdo com o programa anexo;

b) Apds o treinamento os estagiarios sao apresentados aos coordenadores e supervisores que for-
marao seus grupos para a operacao.

Um dia antes da intervencao propriamente dita, todos os estagiarios sdo levados a conhecer seus
locais de trabalhos.
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QUADRO X
OBJETIVOS CONTEUDO ESTRATE- REC. AVALIACAO
GIAS DIDATICOS
@ informar-se sobre a em-| 1. A CET
presa onde trabalha. 1.1. o0 que é. exposicao organograma| observagdo
1.2. como funciona. oral do monitor
1.3. como se estrutura administrati-
vamente.
@ reconhecer a folha de | 2. AAS (apontamento de atividades se-| exposicao modelo da observagio
atividade (Apontamento de | manais). oral Folha de do monitor
Atividades Semanais). A Folha de Atividade Atividade
2.1. o0 que é.
@ prencher corretamente, | 2.2. como preencher exposicao lousa/giz/
a folha de atividade. @ orientagao. oral apagador
@ o preenchimento toda 6." feira com
o supervisor ao lado, munido de lista| exercicio Folhas de escrita
de presenca. escrito Atividade
(xerox)
2.3. porque ndo pode ter erros.
3. Coordenador
@ informar-se sobre a fun- | 3.1, orienta o trabalho e o preenchi-| exposicao Chart n° 1 observagao
cao do coordenador e, | mento da AAS. oral do monitor
através dessa informacédo, | 3.2. passa lista de presenca.
deduzir a necessidade da | 3.3. fiscaliza atuagdo em grupo e in-
presenga daquele, para o | dividual.
andamento organizado do | 3.4. fiscaliza horario
trabalho. @ inicio.
@ intervalo.
4. Orientador de Travessia
@® chegar, através da téc- | 4.1. Conceito brainstorming | lousa / giz verbalizagédo
nica, ao conceito de Orien- | @ tentativa de condicionar o pedestre| com sintese | apagador dos
tador de Travessia. a utilizar a sinalizacdo de seguranca e| do monitor treinandos
atravessar com seguranca independen-
@ demonstrar, por verbali- | mente da sinalizagdo; incutir no moto-
zacdo, a compreensdo do | rista, respeito & sinalizacdo e faixa de
conceito. retencao.
4.2. Procedimentos
@ ler o texto especifico | ® orientar o pedestre para fazer a tra-| leitura do texto com observacao
dos procedimentos do | vessia na faixa de pedestres. texto ilustracoes do monitor
Orientador de Travessia. | ® nao tentar segurar o pedestre. especifico
@ advertir o pedestre.
@ auxiliar pessoas com deficiéncia fi-
sica e/ou visual, oferecendo-lhes of .o tarios tentnanton verbalizagdo

braco.

® auxiliar pessoas idosas, oferecendo-
Ihes o brago.

® orientar o pedestre para que aguar-
de o verde na calgada e nao sobre o
leito viario.

@ orientar o motorista para a existén-
cia de travessia de pedestres.

@ mostrar ao motorista que a faixa de
pedestre deve ser respeitada.

dos
treinandos

dos
treinandos
e/ou
dramatizacao
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QUADRO X — Continuacao

OBJETIVOS CONTEUDO ESTRATE- REC. AVALIACAO
GIAS DIDATICOS
4.3. Operacionalizacdo dos Procedi-
@ informar-se sobre os re-| mentos. exposigao Chart n° 2 simulagao de
cursos para operacionali-| 4.3.1. Recursos oral situacao de
zar os procedimentos. ® equipamentos de seguranca rua (Grupo
(coletes, bonés) GO e GV)
@ demonstrar, através de| @ postura
treino simulado, como uti-| @ linguagem adequada
lizar esses recursos. @® gestos
® telefones uteis
5. Croquis do local de atuacido
® identificar a érea de| @ distribuicio de acordo com a geo-| estudo do croquis da observacao
atuacdo através de estudo| metria do local. croquis irea do monitor
do croquis especifico.
@ localizar-se, e aos com-
panheiros, pela geometria
do local.
@ informar-se a respeito| @ revezamento no intervalo exposicao Chart n® 3 | observagio
dos horarios de intervalo.| — horario 1: 9:30 — 10:00 oral do monitor
10:00 — 10:30
@® organizar-se para o re-| — horario 2: 15:30 — 16:00
vezamento, de acordo com 16:00 — 16:30
a distribuicdo de pessoal,
no croquis.
6. Sintese
@ Sintetizar, verbalmente, verbalizagdo | treinandos checagem,
as informagoes fundamen- dos pelo
tais do treinamento. treinandos monitor, das
conclusoes
dos
treinandos

@® orientar o motorista a nao fazer
embarque e/ou desembarque de pas-
sageiros sobre a faixa de pedestre.

@ orientar ao supervisor, se necessa-
rio, a presenca de policiamento.

® respeitar o supervisor como seu su-
perior e acatar suas ordens.

® em caso de ocorréncia de atropela-
mento:

— um dos OT deve acionar a CTO,
com indicacdo do local de acidente,
estado da vitima, providéncias toma-
das e destino da vitima caso tenha sido
removida (212-3311).

— os demais OT em acao no local,
devem orientar o transito e proteger
a vitima, até a chegada de socorro.

OBS: Nota sobre CIEE
Informagao Répida
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QUADRO XI — PROCEDIMENTO DO ORIENTADOR DA TRAVESSIA

OCORRENCIA

PROVIDENCIA

Lampada queimada ou semaforo com
defeito.

1. Acionar manutencéao via Central.
2. Se necessario, solicitar policiamento para o local.

Motoristas n@o respeitam faixa de pe-
destres.

1. Orientar motoristas para a existéncia de travessia de pedestres e
que a faixa de pedestres deve ser respeitada.
2. Se necessadrio, solicitar ao supervisor a presencga de policiamento.

Motoristas ndo respeitam fase de pe-
destres.

1. Comunicar ao supervisor para que o mesmo acione o policiamento.

Motoristas fazendo embarque e desem-
barque sobre a faixa de pedestres.

1. Orientar os motoristas a ndo fazé-lo mais.

Veiculos estacionados sobre as faixas
de pedestres.

1. Tentar localizar o motorista e solicitar que o mesmo remova o
veiculo do local.

2. Entrar em contato com o supervisor para que o mesmo acione a
Central solicitando guincho e policiamento.

Tempo de verde de pedestres insufi-
ciente para travessia da via.

1. Comunicar ao supervisor para que o mesmo solicite a vistoria de
um Engenheiro de Campo no local.

Pedestres aguardando o verde sobre o
leito viario.

1. Orienta-los para que aguardem sobre a calcada.

Pessoas com deficiéncia visual tentan-
do atravessar.

-

Auxilid-las na travessia, oferecendo-lhes o braco.

Pedestres correndo durante a realizagao
da travessia.

1. Nao tentar segura-lo.
2. Adverti-lo a respeito do risco de queda.

Interferéncias nos acessos as faixas
de pedestres tais como marreteiros,
aglomerados de pessoas, etc.

1. No caso de "marreteiros” ou jornaleiro, solicitar ao supervisor que
acione a Fiscalizagdo da Administragdo Regional via Central.

2. Nos outros casos comunicar-se com o supervisor para saber qual
a melhor providéncia.

Pedestres fazendo a travessia fora da
faixa.

1. Orientar o pedestre para fazer a travessia na faixa de pedestres

Atropelamento.

1. Se possivel anotar placa do veiculo causador.
2. Proceder conforme item 11.5.
3. Comunicar o ocorrido a Central.

Pessoas com deficiéncia fisica tentan-
do atravessar a via.

1. Auxilid-las na travessia, da maneira mais adequada,

OPERACAO ENCHENTE

As constantes enchentes ocorridas nas zonas mais baixas da cidade sugerem a organizacdo de
uma operacao especial para o controle do trafego nessas ocasioes. Atuando diretamente nos cor-
redores de grande fluxo de veiculos que sao afetados pelas aguas, a operagdo enchente visa a
garantir a seguranca da populagdo e a mobilidade aos veiculos.

Geralmente quando ocorrem enchentes, as zonas mais criticas afetadas pela enchente ja sao de
conhecimento por parte dos técnicos através de levantamentos e observagdes anteriores.
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A idéia principal é estabelecer rotas e caminhos alternativos aos usuarios, desviando-os das 4reas
afetadas.

Essa Norma Operacional reline os procedimentos basicos de coordenacdo, técnicos e auxiliares
antes e durante a operacdo, além de apresentar um quadro de ocorréncias e providéncias mais
comuns a serem tomadas.

1. OBJETIVO

Minimizar os problemas causados ao fluxo de veiculos e aumentar a seguranca dos usuérios que
estejam circulando nos locais afetados por enchentes.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Em acédo coordenada com o policiamento, criar esquemas em areas atingidas por enchentes atra-
vés de bloqueios de vias, desvios de trafego e orientagdo aos motoristas.

Em areas onde a ocorréncia de enchentes seja freqiiente, torna-se conveniente possuir esque-
mas alternativos previamente elaborados agilizando-se dessa forma a implantacdo da operagdo e
conseqientemente diminuindo o impacto da enchente sobre o trafego da area.

3. GENERALIDADES

A ocorréncia de algumas enchentes pode ser prevista com alguma antecedéncia através de in-
formacoes fornecidas pelos érgaos responsaveis, que informam o 6rgao de transito quando é gran-
de o indice pluviométrico na cabeceira dos rios ou a probabilidade de chuvas intensas na capital.

Em outras ocasides, as enchentes ocorrem sem que haja previséo, pelo que se torna indispensa-
vel contar com esquemas operacionais desenvolvidos previamente para as regides que normal-
mente sofrem seu impacto.

3.1. Horério
Nao existe um hordrio definido uma vez que as enchentes sdo situagoes de emergéncia.

-

O esquema da operagéo devera ser acionado assim que a enchente passe a causar prejuizos a
circulagdo e seguranca de veiculos, tais como obstrucio do leito viario e arrastamento dos vei-
culos pelas aguas. A operacdo s6 devera ser desativada quando a enchente ou suas conseqiién-
cias (lama, detritos, etc.) ndo ponham mais em risco ou ndo causem interferéncias ao fluxo nor-
mal de veiculos.

3.2. Elementos de Apoio
® Central de Comunicagoes
® Posto Avancado de Campo

3.3. Recursos Utilizados na Operacao
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a) Recursos Humanos
® Policiamento
® Técnicos de Campo

@® Auxiliares de Campo

Motoristas

o
it

Recursos Materiais

Viaturas

Guinchos

Radio comunicador portatil

Bracadeiras de identificacao

Cones

Cavaletes

Cordas

Placas de Sinalizacdo (R24a, R3, R26, etc.)
Croquis da area com desvios e bloqueios
Piscantes para sinalizagao noturna

Capas de chuva

Bota de borracha

Os recursos listados acima devem ser dimensionados pelo coordenador da operacgéo, de acordo
com as necessidades da operacdao em questao.

3.4. Coordenacao de Campo

O coordenador de campo da operacdo enchente sera, obedecendo a escala hierarquica, o primei-
ro técnico que for convocado pela Central de Comunicacoes.

Fica a critério do responsavel geral verificar a necessidade ou néo de transferéncia da respon-
sabilidade da operacdo a outro técnico durante o desenrolar dos trabalhos.

4. PROCEDIMENTOS PRELIMINARES DE COORDENACAO

4.1. ldentificar os locais de sua area de atuacdo, onde costumam ocorrer enchentes com fre-
quéncia, utilizando, se necesséario, os dados fornecidos pela Prefeitura.

4.2. Caso seja freqgiiente a ocorréncia de enchente sempre em um mesmo local, elaborar um
croquis da area atingida, alocando no mesmo os recursos humanos necessérios, bem como a
fungdo de cada elemento participante da operacéao.

4.3. No croquis anterior assinalar as alteragdes de circulagéo e os locais em que se devem
executar os desvios e os bloqueios de trafego, para que a regido alagada seja evitada através
de rotas alternativas.
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4.4. Dimensionar e providenciar os recursos bésicos necessarios, de acordo com as necessida-
des da operagdo. O dimensionamento devera ser efetivado de acordo com as caracteristicas pre-
visiveis do evento, que certamente variarao em funcdo da regido alagada.

4.5. Em acéo coordenada com o policiamento da area, discutir e manter atualizados os diversos
esquemas de operagao a serem implantados.

4.6. No caso de enchentes freqiientes em um mesmo local, vistoriar a area para identificar os
locais onde seja possivel a instalagdo de PAC's * de emergéncia e providenciar a autorizagéo para
a instalacdo dos mesmos, caso seja necessario.

5. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

Antes da Operacao

5.1. Informar-se sobre a extensdo da area atingida pela enchente, para que se possa determinar
qual o esquema a ser utilizado na operagéo.

5.2. Solicitar que a Central de Comunicagbes convoque os técnicos para participarem da
operacao.

5.3. Requisitar em caso de necessidade a instalacdo de PAC's de emergéncia para auxiliar o
desenvolvimento da operacéo.

5.4. Assumir o controle geral da operacdo no local.

5.5. Avaliar a possivel duracdo do evento para dimensionar os varios turnos de servico e a
respectiva escala de pessoal.

5.6. Avaliar a necessidade da execugdo e distribuicdo de folhetos de orientagao aos usuérios
da via, em func@o da previsdo de duracdo d~ enchente.

5.7. Diligenciar para que as viaturas convocadas para a operacao contenham o material ne-
cessario para a realizagdo da mesma.

6. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

Durante a Operacao

6.1. Colocar-se em posicdo adequada e deslocar-se de acordo com as necessidades, de modo
a dar a cobertura mais ampla possivel aos trabalhos em desenvolvimento, mantendo-se informa-
do sobre a operacéo.

6.2. Coordenar as atividades de modo que a atuagdo se desenvolva em acdo conjunta com o
policiamento, principalmente no que se refere a ativacdo e desativacao de bloqueios.

6.3. Caso seja necessario, solicitar a Central de Comunicagdes a liberacdo de contato direto
entre participantes da operacado através do radio.

6.4. Avaliar a eficiéncia dos bloqueios e desvios e efetuar as alteracbes que se facam neces-
sarias, visando um melhor desenvolvimento da operacao.

* Posto Avancgado de Campo.
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6.5. Na medida da necessidade, determinar o acionamento de entidades que possam contribuir
para a solucdo dos problemas observados, deentro de sua area de atuacéo especifica (Eletro-
paulo, Comgas, Sabesp, Corpo de Bombeiros, Defesa Civil, Secretaria de Higiene, etc.).

6.6. Acionar a Assessoria de Imprensa via Central para que divulgue através dos meios de
comunicacdo (Imprensa, Radio e Televisao) as édreas que deverdo ser evitadas pelos veiculos,
bem como as rotas alternativas.

6.7. Manter a Central de Comunicacoes informada das ocorréncias surgidas durante a ope-
ragao.

6.8. Atender a imprensa caso seja solicitado e se possivel informar o esquema de rotas al-
ternativas implantado durante a operacao.

7. PROCEDIMENTOS DO TECNICO DE CAMPO

7.1. Implantar o sistema de circulagdo definido pelo coordenador.

7.2. Em acdo coordenada com o policiamento realizar bloqueios, desvios e canalizacoes que
se fizerem necessarios.

7.3. Manter o coordenador informado das condicdes de transito no local bem como da evolu-
¢ao ou nao da area alagada.

7.4. FEstar atento para possiveis adaptagdes no esquema que facam o trafego fluir melhor e
informar o coordenador caso seja necessario qualquer alteracdo no seu plano de atuacéo.

7.5. Tomar as providéncias necessarias (realizar bloqueios, canalizacdes, operar semaforos no
manual, remover obsticulos da via) visando dar a maior vazdo possivel ao fluxo de veiculos.

7.6. Orientar os usuéarios da via sobre as rotas alternativas e se for possivel, essa orienta-
cao deve ser feita na regido através de folhetos.

7.7. Coordenar e orientar a atuacdo dos auxiliares de campo no desenvolvimento da operagao.

7.8. Estar atento para a obediéncia por parte dos veiculos aos bloqueios de trafego e, se for
necessario, solicitar policiamento para o local.

7.9. Atentar para as condicoes de seguranga das vias e, caso seja necessério, desviar o trafego.

7.10. Estar atento as mensagens transmitidas pelo radio, caso ndo seja possivel fazer com
que o motorista permanega na escuta.

8. PROCEDIMENTOS DO AUXILIAR DE CAMPO

8.1. Desempenhar as tarefas determinadas pelo coordenador ou técnico de campo com quem
estiver trabalhando.

8.2. Observar as condicoes do trafego e a evolugdo da enchente, para informar o coordena-
dor, caso seja solicitado ou em situacoes de emergéncia.

8.3. Montar bloqueios e desvios através da colocacdo de cones e cavaletes existentes nas
viaturas.

8.4. Manter as viaturas em locais seguros e de facil condicdo de locomogdo para o caso de
ser requisitado para outra tarefa.
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QUADRO XII — PROVIDENCIAS NAS OCORRENCIAS MAIS FREQUENTES

OCORRENCIA

PROVIDENCIA

1. Presenga da imprensa solicitando
entrevista.

1. Indicar o local onde se encontra o coordenador para que ele dé
a entrevista.

1. Vias ndo apresentam seguranca ao
trafego de veiculos.

1. Realizar bloqueios e desvios nas vias prejudicadas.
2. Se necessério solicitar policiamento via Central.

1. Motoristas nédo respeitam bloqueios
e desvios.

1. Acionar a Central solicitando policiamento.

1. Semaforos sem fungdo em virtu-
de de bloqueio ou desvio de um dos
fluxos.

1. Deixar semaéforo embandeirado dando verde para o sentido de
trafego que permanecer.

2. Apé6s o retorno a normalidade colocar o semaforo novamente no
automatico.

1. Nivel das aguas abaixando deixan-
do vias em condigbes de uso.

1. Estudar a possibilidade de se incorporar as vias desobstruidas ao
esquema original, visando dar maior vazdo ao trafego de veiculos.

1. Nivel das aguas subindo ocupando
vias que constavam do esquema origi-
nal da operagao.

1. Entrar em contato com o coordenador da operagdo para saber
qual o procedimento a ser tomado.
2. Implantar novo esquema de circulagio.

1. Pessoas ilhadas ou arrastadas pe-
las aguas.

1. Acionar Central via rddio com prioridade solocitando a presenga
do Corpo de Bombeiros.

OPERAGAO RONDA

Tendo em vista a necessidade de haver um contato direto dos técnicos de campo com a reali-
dade do trénsito, realiza-se a operagdo ronda, diariamente de forma rotineira e sistemética, no
sistema viario da cidade.

De certa forma, essa operagdo é das mais importantes da Engenharia de Campo, porque através
da presenca do engenheiro no campo pode-se acompanhar de perto o desempenho do sistema

~

viario, principalmente no que diz respeito & seguranca e fluidez.

O contato diario com a realidade do campo se traduz no conhecimento real da situagio ao longo
do dia. Podem ser adotadas de imediato medidas que visam eliminar e remover as interferéncias
da via (carga/descarga irregular, acidentes, veiculos quebrados na pista, etc.), atuar na sinali-
zacao semaforica, verificar o estado de conservacdo da sinalizacdo vertical e horizontal, atender
a solicitacoes de projetos, realizar bloqueios e/ou canalizagdo de trafego, garantindo assim a
fluidez dos veiculos e a seguranca dos pedestres.

A operacao ronda se compde de acoes previstas tais como bloqueios e desvios programados,
em funcédo da ocorréncia de obras no leito viario, ou devido ao alto volume de trafego em de-
terminados horérios e locais quando atingem a sua capacidade.

Muitas vezes, para que o técnico no campo possa tomar certas medidas, é necessario contar
com o apoio do sistema de comunicacoes através do radio, acionando outros 6rgdos, a Pre-
feitura, o policiamento e os setores de manutencdo e sinalizagéo.
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Os trajetos a serem percorridos durante a ronda abrangem o Sistema Viario Principal e o Sis-
tema Viario Secundario e sao agrupados em rotas pré-determinadas. A operagao ocorre nor-
malmente fora dos horarios de pico.

1. OBJETIVO

Melhorar as condigoes de seguranca e fluidez do trafego através da adocado de providéncias ra-
pidas para solucionar problemas percebidos em vistorias realizadas no sistema viario.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

A Operacao Ronda constitui o conjunto de atividades de campo desempenhadas pelos técnicos
da Engenharia de Trafego com o objetivo de melhorar e manter as condigdes de seguranca e
de fluidez de pedestres e veiculos através de vistoria cuidadosa da sinalizacdo e das condi-
coes do sistema viario. As varias atividades permitem diferentes formas de agrupamento, de
maneira que seja possivel atender aos requisitos e prioridades determinadas para cada regido.

Também é possivel concentrar os esforcos de vistoria em objetos especificos, quando temos

rondas particulares (como por exemplo vistoria de sinalizagdo vertical, ronda do Sistema Viario
Secundario, etc.)

Em qualquer caso, as atividades de ronda tém caracteristicas gerais e permanentes que sao:

a) contato direto e freqiiente do técnico com a area sob sua responsabilidade, favorecendo o
conhecimento de suas caracteristicas particulares:

b) presenca constante de técnicos nas ruas, favorecendo a agilidade do esquema de acompa-
nhamento do desempenho do transito;

c) constitui fonte geradora de projetos e outras providéncias;
d) contatos com policiamento, administragbes regionais e comunidade.
Além de poder ser organizada sob a forma de operacao, as atividades de ronda constituem pos-

tura desejavel que todo técnico de campo em servigo deve apresentar.

3. GENERALIDADES

3.1. Recursos utilizados em cada operacao

Equipes constituidas de Técnico de Campo e motorista que utilizam viaturas com radio, caixa
de ferramentas e chave dos controladores.

3.2. Elementos de Apoio
Central de Comunicagoes
Equipe de Manutencao

3.3. Horéarios da Operacao

A Operacao Ronda é realizada nos dias uteis nos periodos da manhd e da tarde podendo ou
nao abranger o horédrio de pico.
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3.4. Vias a serem percorridas

3.4.1. A Operacao Ronda é realizada nas vias da Rede Viaria Basica (RVB) e do Sistema Via-
rio Secundario (SVS) que ndo sejam cobertas pela Operagdo Corredor,” conforme classificacdes
especificas.

3.4.2. Os critérios de selegao do itinerario em cada operacdo sdo definidos previamente, de
acordo com as necessidades percebidas e com as prioridades determinadas para cada regido
de atuacao.

4. PROCEDIMENTO DE COORDENACAO

4.1. A escala de ronda da semana, na qual devem constar o0 nome do técnico e o nimero
da viatura a ser empregada, bem como os dias e horarios de participacdo de cada técnico, deve
ser elaborada com a devida antecedéncia.

4.2. O trajeto para a execucdo da ronda deve ser definido de modo a serem vistoriadas pre-
ferencialmente as vias da rede viaria basica, as com obras de grande e médio porte, as com
grande quantidade de semaforos e as préximas a polos geradores de trafego.

4.3. Devem ser providenciadas fichas de acompanhamento de ronda e Boletins Diarios de
Ocorréncias para o técnico de campo, possibilitando a este a elaboracdo das anotacées de
ocorréncias e providéncias.

4.4. Providenciar para que os técnicos de campo tenham conhecimento dos servicos a serem
executados durante a operacao.

5. PROCEDIMENTOS DO TECNICO DURANTE A OPERAGCAO RONDA

5.1. Durante a ronda, o técnico de campo deve estar atento as condigcoes da sinalizacdo ho-
rizontal, vertical e semaférica, bem como para fluidez e seguranga do trafego, tomando as pro-
vidéncias cabiveis em caso de problemas. A indicacdo dos principais problemas aparece na
tabela anexa.

5.2. A Operagdo Ronda gera Projetos Operacionais (PO), que sdo projetos de pequeno porte
e implantacao rapida visando melhor desempenho. Assim, o técnico deve coletar durante a
ronda os dados necessarios para posterior elaboracdo de tais projetos.

5.3. Os problemas mais complexos e que ndo tenham solucdo imediata devem ser anotados
para estudos mais profundos.

5.4. O tecnico de campo deve estar atento para obras existentes na via publica; cabera a ele
tomar as providéncias junto ao responsavel pela obra para que elas atrapalhem o minimo pos-
sivel o fluxo de veiculos e a seguranga do local, agindo conforme o estabelecido na norma de
Fiscalizagdao de Obras.

Se necessdrio, acionar a equipe de fiscalizagdo das obras da Prefeitura, via Central de Comu-
nicacoes.

* Ver Norma Operacional n.e 10,
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5.5. Deve ser analisada a continuidade e a consisténcia da sinalizacao de orientacao, de
acordo com o Manual do POT*, sendo propostas as providéncias para sanar as irregularidades.

5.6. Devem ser vistoriadas as condigoes do leito viario, solicitando-se a Prefeitura, via Cen-
tral, os reparos do mesmo quando necessario.

5.7. Para cada providéncia tomada ou solicitada a Central, o técnico de campo devera pre-
encher na viatura o Boletim Diario de Ocorréncias a ser encaminhado diariamente ao respon-
savel.

5.8. A Central de Comunicacoes devera ser informada de todos os acontecimentos extraordi-
narios presenciados durante a Ronda, tais como, acidentes, obras irregulares, incéndios, etc.,
bem como a respeito das providéncias tomadas pelo técnico com relagdo ao evento.

5.9. A Ronda podera ser alterada por solicitacao da Central, devendo o técnico comparecer
ao local indicado, para adotar as providéncias que se fizerem necessarias.

QUADRO XilI — PROCEDIMENTOS DOS TECNICOS — OPERAGAO RONDA

OCORRENCIA PROVIDENCIA
1. regular.
Desregulado ou com mal desem- 2. conferir programa. g w3
PROBLEMA penho 3. operar no manual até normalizagao.
DE 4. solicitar revisdo semafdorica.
SEMAFORO" 5. acionar policiamento caso necessario.
Lampada queimada, semaforo da-| 1. solicitar manutengdo via radio.
nificado, foco fora de posicdo |2. acionar policiamento se necessério.
Em posicao irregular, arancada|1. Anotar dados necessarios para PO ou POM™
PROBLEMA ou deteriorada 2. elaborar PO e/ou POM.
DE
SINALIZACAO Inadequada ou inexistente 1. anotar dados necessarios para PO.
2. elaborar PO.
Buracos na via ; : L
lluminagéio deficiente 1. acionar Prefeitura via Central Técnica de Ope-
Pavimento irregular ragoes.
1. verificar autorizacao.
PROBLEMA .
NO Obras, valas ou pogo de visita|2 verificar sinalizagao.
LEITO aberto 3. solicitar equipe de fiscalizagdo de obras via
VIARIO Central.

Limpeza na pista 1. solicitar carro pipa a Central.

Auséncia de pintura nas guias
dos corredores 1. encaminhar solicitacéo.

' Programa de Orientacdo de Transito editado pela CET.
** Ver Norma de Revisdao Semaforica
*** Ver Norma de Projeto - Vol B
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QUADRO Xlil — Continuacao

OCORRENCIA PROVIDENCIA
1. socorrer vitimas.
Acidente com vitimas ou veiculo|2. acionar policiamento
oficial 3. nao remover veiculos sem autorizagao do poli-
INTERFERENCIA ciamento.
B 1. remover veiculos
FIdTa Agidentes..esm Vitimas acionar policiamento.
Estacionamento irregular 1. acionar policiamento.
| d denad 1. canalizar fluxo.
FALTA DE Fluxo desordenado 2. acionar policiamento via Central.
CAPACIDADE DA : 0 2
VIA E d faiil 1. acionar policiamento via Central.
REEEVECSY Npthes 2. elaborar projeto de rotas alternativas.
1. comunicar a Central.
Incéndio / Enchente, etc. 2. Acionar policiamento via Central.
ACONTECIMENTOS 3. acionar esquema de operagao especial.
ESPECIAIS r
) 1. remover veiculo.
Veiculo quebrado ; : B
2. acionar guincho, quando necessario.

EXEMPLO
OPERACAO RONDA

A regido correspondente ao centro de Sdo Paulo tem area de 13 km? e uma densidade popu-
lacional de aproximadamente 17.900 hab/km?. Nela atua uma equipe de 6 pessoas.

Essa area apresenta grandes volumes de pedestres e veiculos. Para se ter uma idéia da com-
plexidade do sistema viario, 186 dos seus cruzamentos sdo semaforizados, sendo 143 coman-
dados por controladores sofisticados.

Encontram-se também concentrados nessa regiao grandes polos geradores de trafego e de pe-
destres como o Mercado Central, as estagoes Rodovidria e Ferroviaria, Metrd e grande parte
do centro comercial e administrativo de Sao Paulo.

A equipe responsavel por essa area é composta de 3 engenheiros e 3 técnicos, tendo a dis-
posicao 2 viaturas acompanhadas de seus motoristas, que permanecem em campo durante um
periodo que vai desde as 7:00 hs. até as 20:00 hs.

Semanalmente é feita uma escala de ronda, de tal forma que cada funcionario esteja em campo
em média 3 periodos por semana. Geralmente a pessoa que sai a campo nos horarios de pico
realiza duas operagdes: Ronda e Corredor, aproveitando o periodo entre os picos sé para Ronda.

Chegam assim a percorrer em média 60 km por periodo de trabalho. Em outras cidades, cada
técnico chega a percorrer 200 km por periodo.

Nessa vistoria do sistema viario, o engenheiro ou o técnico deve estar atento a tudo que possa
comprometer a fluidez, a seguranca e o conforto do trdfego ou pedestres. Deve perceber tudo
0 que ele pode fazer para melhorar o desempenho do transito.
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Num periodo de seis horas numa ronda nessa area, cada pessoa faz em média 5 comunica-
coes a Central de Comunicacgdes. Sdo informadas as condigdes do transito nas vias principais para
divulgacdo a Imprensa e para a Engenharia de Campo. Sio solicitadas providéncias a Prefeitura
sobre os buracos na pista e bueiros sem tampa; para a equipe de manutencao, as lampadas quei-
madas nos seméforos e placas que estejam fora de posicdo e para o Policiamento, a fiscalizacao
do estacionamento irregular e a solicitacao de atendimento a um acidente sem vitimas.

Muitas vezes o engenheiro precisa deixar a viatura Freqlientemente precisa parar para fiscalizar
uma obra no leito vidrio e para verificar se estd de acordo com a autorizagao dada pelo DSV,
no que se refere ao horério e a sinalizacdo de seguranga. Outras vezes, vai acompanhar a im-
plantacdo de um projeto de ajuste de geometria. Pode parar, por exemplo, para estudar o
atendimento de solicitagoes dos municipes quanto a liberacdo de estacionamento para veiculo
e de horarios de carga e descarga. As vezes é preciso estabelecer contatos com os proprieta-
rios dos estabelecimentos locais para verificar a viabilidade de mudancas de ponto de 6énibus.

Outras vezes, o técnico permanece na esquina examinando a possibilidade da colocacao de
vermelho geral para travessia de pedestres, principalmente escolares.

Assim, é fundamental na ronda a atengdo dos ténicos as condigdes e adequacdo da sinaliza-
¢ao, as condiges do leito viario, a seguranca de pedestres e veiculos, bem como é importante
estabelecer contatos com a populagdo, com 6rgaos politico-administrativos locais, associago
de comerciantes, pais e mestres e outros interessados.

Esse tipo de atuacdo favorece em muito a solugdo de problemas da regido, dando assim, con-
dicbes de fornecer subsidios para projetos.

PLANTAO DE ENGENHARIA NOS FINS DE SEMANA

Como nos fins de semana sa@o observadas alteracbées substanciais nas caracteristicas de tra-
fego, nos modos de viagens, ocorréncia de eventos especiais, implantacées, problemas com a
sinalizagao e obras que prejudicam o trafego, é necessario contar com a presenga de técnicos
de trafego no campo realizando rondas e vistorias.

Muitas vezes € preciso tomar providéncias imediatas, que garantam a seguranga e fluidez do
trafego de veiculos e pedestres, para que no primeiro dia Gtil da semana o transito possa fluir
normalmente.

Durante a realizacao do plantdo, o técnico que realiza as tarefas no campo conta com os se-
guintes elementos de apoio:

® Central de Comunicacoes

® Policiamento

® Equipe de Manutengdo e Implantacao
® Equipe de Sinalizacao

® Servicos Administrativos do 6rgdo de transito
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1. OBJETIVO

Manter um esquema ativo de acompanhamento do desempenho do trénsito na area de realizacao
dos eventos programados para os fins de semana e feriados, que nédo requeiram a realizagcao
de uma operagao especial.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

De forma a manter sempre o acompanhamento dos eventos programados no sistema viario du-
rante fins de semana e feriados, sdo escalados técnicos em sistema de rodizio, para a realiza-
¢do da operacdo. E importante que o técnico em operagdo tenha um grande poder de observa-
cao para que possa detectar os problemas que possam vir a causar congestionamentos no dia
util subseqliente.

3. GENERALIDADES

3.1. Recursos Utilizados

a) A operacao é realizada por uma equipe constituida de um técnico e um motorista, que se
utilizam de viatura oficial com radio.

b) Recomenda-se que o técnico tenha experiéncia de participagdo em Operacdo Ronda.

c) Recomenda-se que o técnico tenha em seu poder a carteira funcional e bragadeira para efeito
de identificagao.

3.2. Elementos de Apoio

Durante os fins de semana, feriados e dias compensados, sdo mantidos funcionarios em plan-
tdo para o atendimento das emergéncias. Os esquemas de emergéncia devem ser acionados
via Central de Comunicacoes.

3.3. Horario da Operacao

-

A operagao “Plantao de Fim de Semana” é realizada aos sabados, domingos e feriados no pe-
riodo das 07:00 hs. as 19:00 hs. com intervalo para almogo, desde que ndo ocorra nenhuma situacao
de emergéncia que exija extensdo deste horério.

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENAGCAO

4.1. O plantonista sera escolhido através de esquema de rodizio entre os técnicos de trafego
de acordo com critérios definidos pelo responsavel.

4.2. Durante a realizacdo do plantdo, o técnico em servico se subordinara ao responsével pela
Central.

4.3. A eventual participacdo do plantonista em operacoes especiais e de emergéncia realiza-
das durante o periodo do plantdo devera ter a aprovacdo do responsavel pela Central de Comu-
nicacoes.

4.4. Aos sabados, domingos, feriados e dias compensados, a Central deve ter a sua dispo-
sicdo uma viatura oficial dotada de radio e com motorista, para uso na realizacao do plantéo.
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5. PROCEDIMENTOS DO TECNICO

5.1. No dia da realizacdo do plantdo, o técnico escalado devera retirar na Central a pasta de
programacédo do plantdo, onde estardo listadas em ordem de prioridade as atividades que exi-
girao acompanhamento ou supervisdo por parte do técnico plantonista.

5.2. Ao assumir a viatura, o técnico devera entrar em contato com a Central, comunicando o
inicio da operacao.

5.3. Caso exista prioridade fora do programa a ser cumprido, o plantonista deve solicitar da
Central todos os dados que julgar necesséarios para, em seguida, dirigir-se ao local em questdo.

5.4. Durante o plantdo o técnico devera estar atento ao desempenho do trafego e as condi-
¢coes de manutencdo da sinalizagdo e do sistema viario, comunicando qualquer irregularidade
a Central.

5.5. Durante a realizacdo de vistorias as atividades de instalacdo de sinalizagao (implantagées)
o técnico de plantdo devera adotar o seguinte procedimento:

a) Consultar o projeto feito para o local.

b) Verificar as condi¢oes gerais de seguranca e circulagdo de veiculos e pedestres observadas
durante a realizacdo dos trabalhos.

c) Caso sejam identificados problemas de execucdo da implantacdo, solicitar a presenca do res-
pectivo plantonista, através da Central.

d) As eventuais incompatibilidades de projeto observadas devem ser anotadas no relatério para
posterior encaminhamento ao responsavel pelo projeto.

e) Manter a Central informada de qualquer problema que possa vir a prejudicar o trafego no
primeiro dia uatil subseqiiente ao plantdo. Ter em mente que os maiores volumes observados nos
dias dteis podem transformar pequenos problemas em sérios focos de congestionamento.

5.6. Nos casos de ocorréncia de situagdo de emergéncia (enchente, incéndio, etc.) o procedi-
mento do plantonista deve ser:

a) Avaliar a extensao das conseqiiéncias do problema, para o transito na area, comunicando 2
Central as informacdes coletadas.

b) Aguardar no local até a montagem do eventual esquema especial pela Central ou até a dis-
pensa.

5.7. Ao encerrar o plantdo, o técnico devera preencher o relatério do plantdo, mencionando
no mesmo todas as ocorréncias havidas durante o plantao. Esse relatério devera ser entregue 2
Central de Comunicagoes juntamente com a pasta de programagdo devidamente rubricada, quan-
do do encerramento da operagao.
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QUADRO XIV

OCORRENCIA

PROVIDENCIA

Acompanhamento a eventos programa-
dos.

1. Fazer contato com o responsavel pelo evento, no local.

2. Avaliar reflexos do evento sobre o tridfego da area e se necessario
tomar providéncias para melhorias.

3. Comunicar & Central a situagdo geral do trafego na éarea.

Acompanhamento junto a implantacéo.

1. Conferir o projeto com o que foi implantado.

2. Comunicar irregularidades ao responsdvel pela implantacéo (planto-
nista da implantacao), via Central.

3. Dar encaminhamento para solucdo dos problemas encontrados,

Auxilio as Operacoes Especiais.

1. Solicitar autorizagdo da Central para participacdo na mesma.

2. Entrar em contato com o coordenador da operacéo para saber quais
deverdo ser suas atribuigoes.

3. Apés liberacdo da operacdo especial retornar ao esquema de
Plantdo de Fim de Semana.

Atendimento a ocorréncias prioritarias
fora da programacao.

1. Solicitar da Central todos os dados que julgar necessario.
2. Dirigir-se ao local e tomar as providéncias necessarias para solu-
cionar os problemas.

Problemas com sinalizacdo semaférica
(L.Q., Sem. Embandeirado, Abalroado,
Apagado).

1. Comunicar a Central solicitando providéncias.

Problemas com sinalizagao vertical
(placas caidas, arrancadas, fora de
posi¢ao).

1. Comunicar a Central solicitando manuteng&o.

Problemas de interferéncia no leito
viario (buracos, obras, pogos de visita
sem tampa, etc.).

1. Comunicar a Central para que acione Prefeitura.

Interferéncia na pista (acidentes, esta-
cionamento irregular, etc.).

1. Comunicar a Central solicitando policiamento para o local se
necessario.

2. No caso de estacionamento irregular, avaliar os prejuizos que esse
estacionamento estd trazendo ao trafego, antes de solicitar apoio ao
policiamento.

Situacdo de emergéncia (enchente, in-
céndio, etc.).

1. Avaliar conseqiiéncias sobre o transito da drea.

2. Acionar Central fornecendo detalhes.

3. Aguardar no local montagem do esquema de operagédo especial
caso haja necessidade.

OPERAGCAO PAC — POSTOS AVANCADOS DE CAMPO

Alguns corredores em S@o Paulo operam no limite de sua capacidade, principalmente nas horas
de maior demanda. Por serem importantes vias de escoamento de trafego, necessitam de cons-
tantes cuidados por parte da engenharia de campo.

Os PAC's — Postos Avancados de Campo — s&o instalados no alto de alguns edificios com
grande campo visual de um ou mais corredoress e tém como tarefa observar o comportamento

83



Boletim Técnico da CET

do trafego nesses corredores diariamente. Fornecem informacoes a Central de Comunicagoes
sobre ocorréncias que prejudicam o trafego dessas vias, tais como: semaforos quebrados, vei-
culos avariados, acidentes, etc., além de fornecer importantes dados sobre velocidade e volu-
me de trafego. Por outro lado, contribuem com importantes informacgoes aos técnicos que estéao
realizando a operacao corredor e que pao possuem uma visdo do trafego da via como um todo,
por estarem ao nivel do solo.

Outra aplicacao importante dos Postos Avancados de Campo é no acompanhamento do desem-
penho do transito quando da implantagdo de projetos de trafego. O seu angulo de visdo privi-
legiado permite verificar de modo mais féacil e abangente as conseqiiéncias das alteragoes
implantadas no transito, o que facilita e agiliza a adogdo de providéncias.

Os PAC’'s operam no periodo diurno principalmente nas horas de pico. Em principio, devem ser
instalados ao longo dos corredores de trédfego e representam baixo custo operacional, quando
acompanhados com outros meios que poderiam ser utilizados para essa finalidade.

1. OBJETIVOS

Coletar informacdes sobre as condigoes de transito nos principais corredores, mantendo a Cen-
tral de Comunicacoes informada sobre o desempenho do tréansito, de modo que seja possivel
tomar as providéncias necessarias.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

O operador do PAC, por estar instalado no alto dos edificios previamente selecionados em
funcdo da abrangéncia do campo visual, tem condicbes de detectar congestionamentos, even-
tualmente os seus motivos, e ainda outros incidentes que possam ocasionar problemas de tréan-
sito logo apés ocorréncia dos mesmos, e solicitar & Central as providéncias cabiveis em cada
caso, através da agdo coordenada entre a Engenharia e o Policiamento.

3. GENERALIDADES

1. Recursos Materiais utilizados pelo operador de cada posto:

Radio comunicador portatil

Binoculo
Crondmetro

Mapa abrangendo o campo visual do posto

3.
L ]
©
®
®
® Bateria Suplementar e Carregador de Bateria
® Mapa com tabela de velocidade do respectivo corredor
® Capa de Chuva (caso seja necessario)

3.2. Recursos Humanos envolvidos na operacéao

® Coordenador de Operacgéao

® Supervisores

@

Operadores
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3.3. Horario

A operacdo dos PAC's se faz nos dias uteis, em trés turnos entre 07:00 hs. e 19:00 hs.
Quando necessario operar PAC’s temporarios, os horérios de operagdo podem ser diferentes do
acima citado.

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

4.1. Determinar quais serdo os PAC's sob responsabilidade de cada supervisor.
4.2. Elaborar a escala de supervisores para os PAC's.

4.3. Fazer contato com o sindico e/ou administradores do edificio visando obter autorizacao
para funcionamento de novos postos, ou prorrogacdo de prazo para os ja instalados.
Providenciar carta do 6rgdo de transito para o responsavel pelo edificio fazendo a solicitacao
de uso local para a instalagdo de posto avancado de observacéo de transito.

4.4. Providenciar viatura e equipamento necessario para a operacdo adequada dos postos.

4.5. Analisar as propostas para a implantagdo de novos PAC s, inclusive os temporarios a se-
rem operados em situacoes de emergéncia ou durante a operacionalizagéo de projetos.

4.5.1. No caso de haver mais de uma alternativa para instalacdo de PAC para um mesmo cor-
redor, analisa-los considerando as condicoes de visibilidade, conforto e seguranca do operador,
e possibilidade de se guardar o material no préprio local, etc.

4.5.2. As informacdes a serem coletadas pelos operadores de PAC’s durante a realizacao de
operacoes especiais de campo devem ser definidas previamente com o coordenador da operagéo.

4.6. Estabelecer o esquema de controle e supervisionar o uso dos equipamentos de operagao
dos PAC's, no que diz respeito a manutencgdo, existéncia e posse dos mesmos.

4.7. Providenciar treinamento e orientar os novos operadores de PAC's.

4.8. Manter contatos com a Central de Comunicagoes e com a Area de Engenharia de Trafego
visando aperfeicoar e uniformizar os trabalhos dos PAC's, integrando-os as operagdes de campo.

4.9. Identificar os PAC's que oferecem condigdes para o célculo de velocidade e providenciar
um mapa esquematico, com a respectiva tabela de velocidade, de acordo com a rotina desen-
volvida para isto.

4.10. Analisar o desempenho do trafego, através de sua velocidade média, com o auxilio da
folha de anotacdo de velocidades e ocorréncias, comparando com os resultados obtidos em
periodos anteriores.

4.11. Encaminhar as areas responsaveis as propostas que visem melhorar o desempenho do
trafego.

5. PROCEDIMENTOS DE SUPERVISAO

5.1. As escalas de operadores dos PAC's devem ser elaboradas com a devida antecedéncia.

5.2. Acompanhar a entrada e saida de operacdo dos PAC’s em seus trés turnos, no que se
refere a presenca dos operadores e a entrega do material constante do item 3.1.
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5.3. Nos postos onde ndo haja lugar seguro para a guarda do material utilizado, o supervisor
deve providenciar o seu recolhimento.

5.4. As folhas de anotacédo de velocidades devem ser arquivadas na pasta correspondente a
cada PAC, por ordem cronoldgica.

5.5. As sugestoes referentes a transito provenientes dos operadores devem ser reunidas e
encaminhadas ao coordenador da area de engenharia de trifego a que pertence o local, para
que sejam analisadas.

5.6. Providenciar a substituicao de baterias do radio comunicador portatil nos PAC's onde ndo
houver carregador.

5.7. Relacionar os edificios de cada corredor de trafego que proporcionam maior visualizagdo do
mesmo e melhores condigoes de trabalho para o operador e para a instalacdo de novos postos. Pro-
ceder da mesma forma para o caso de locais potencialmente interessantes para postos temporarios.

5.8. Um dos operadores de reserva deve ser acionado no caso da falta de algum operador e,
caso seja necessario, a operacdo devera ser feita pelo préprio supervisor.

6. PROCEDIMENTOS DE OPERACAO DO POSTO

6.1. No inicio da jornada de trabalho, o equipamento deve ser recebido do operador que o
antecedeu, ou em local pré-definido pelo supervisor da operagdo para cada posto.

6.2. Informar a Central de Comunicagbes o inicio e o encerramento de atividades, assim como
a troca de operadores.

6.3. A transmissdo de informacoes de cada PAC deve ser feita quando houver chamada da
Central para verificagdo das condicbes de trénsito, a ndo ser nos casos previstos no item 6.4.

6.4. Devem ser transmitidos com prioridade as informagdes que constituem assuntos de gran-
de interesse para a operagdo de trénsito: existéncia de pontos de estrangulamento nas vias de
campo visual, ocorréncia de congestionamento, incéndios e outros eventos que possam causar
congestionamento.

6.5. Constituem assuntos relevantes para a operacdo de transito: as deficiéncias de sinaliza-
cao, os defeitos de sinalizagdo, o estacionamento irregular, etc.

As informacdes a respeito destes assuntos devem ser coletadas criteriosamente e transmitidas
na primeira oportunidade em que o PAC for chamado.

6.6. Caso a visibilidade seja reduzida, informar a Central voltando a se comunicar assim que
estas condigoes se alterem ou quando detectar algum problema de transito dentro do campo
visual.

6.7. Informar a Central de comunicagdes, quando solicitado, a velocidade média do fluxo, cal-
culada de acordo com o procedimento e as condi¢cbes de transito das vias do campo visual.
Informar a Central imediatamente sobre interferéncias, problemas com seméaforos ou outros
problemas nas vias dentro do campo visual.

6.7.1. A velocidade média sera calculada tomando-se preferencialmente um veiculo da primei-
ra faixa da esquerda, no sentido do movimento. Ndo tomar como referéncia 6nibus ou caminhao.
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Caso o veiculo escolhido pare no meio do percurso ou entre em via transversal, substitui-lo
por outro, que venha emparelhado ou préximo.

6.7.2. A noite ou quando for impossivel identificar um s6 veiculo, acompanhar o movimento
de todo o pelotao calculando a sua velocidade.

6.7.3. O tempo a ser cronometrado é o da passagem entre dois pontos pré-definidos em cada
trecho e que estdo anotados no mapa esquematico de cada PAC.

6.8. Os operadores dos PAC's onde for possivel calcular as velocidades do fluxo de trafego de-
verao fornecer para a Central a velocidade média, deixando que ela as classifique em bom,
lento e congestionado, conforme relacao anexa e de acordo com as necessidades.

6.9. Os operadores devem realizar as outras tarefas de interesse da Engenharia de Campo,
determinadas pelos supervisores com o objetivo de contribuir no desenvolvimento das operagoes
de campo.

6.10. As sugestoes que por ventura os operadores dos PAC's tenham a fazer a respeito do
transito da area deverdo ser encaminhadas ao supervisor que se encarregara de apresenta-las
a Engenharia.

6.11. Em caso de acidente de transito observado em alguma das vias importantes do campo
visual do operador, proceder como segue:

6.11.1. Avaliar a gravidade do acidente do ponto de vista de suas conseqiiéncias para o
transito e/ou da existéncia de vitimas.

6.11.2. Comunicar a ocorréncia de acidentes a Central para providéncias.

a) com vitimas, tenham ou nao sido elas removidas do local e qualquer que sejam as condigdes
de transito;

b) sem vitimas, mas que provoquem ou possam a vir provocar congestionamento em via do
Sistema Viario Principal.

6.11.3. Ao coletar dados para posterior transmissdo a Central identificar a via, o sentido e
o trecho em que ocorreu o acidente; quanto aos veiculos, identificar o tipo, o nimero e a apa-
rente capacidade e/ou disposi¢cdo de locomocdo dos envolvidos.

6.11.4. Comunicar a Central caso o acidente envolva onibus, veiculo oficial e/ou quando o aci-
dente ocorrer em faixa exclusiva para 6nibus.

6.11.5. Em certos casos, o operador do posto pode colaborar na remocdo dos veiculos, mas
sempre depois de solicitar e obter autorizacdo do supervisor.

QUADRO XV — OPERACAO PAC — TABELA DE CLASSIFICAGAO DE CONDICOES DE TRANSITO

CONDICAO DO TRAFEGO

De acordo com o nivel VIAS
d6 semics B8 Vis CONGESTIONADO LENTO BOM
volume e tipo de )
trafego, caractoristicas EXPRESSAS 0 a 10 km/h 11 a 35 km/h acima de 35 km/h
do fluxo de veiculos SEMI-EXPRESSAS 0 a 10 km/h 11 a 30 km/h acima de 30 km/h
e interferéncias locais,
propde-se a seguinte ARTERIAIS LEVES 0 a 10 km/h 11 a 25 km/h acima de 25 km/h
classificagao para as | AprERjAIS MISTAS 0 a 10 km/h 11 a 20 km/h acima de 20 km/h
condigbes do transito:

ARTERIAIS PESADAS 0 a5 km/h 6 a 15 km/h acima de 15 km/h
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QUADRO XViI — OPERAGCAO PAC — PROCEDIMENTOS DO OPERADOR DO POSTO

OCORRENCIA PROVIDENCIA

1. Informar & Central de Comunicagdes e voltar a se comunicar so-

Visibilidade reduzida ou nula mente quando houver condigoes de visibilidade ou quando solicitado.

Velocidade do fluxo de veiculos nos | 1. Ter sempre calculada a velocidade média do fluxo, para informar a
trechos sob observagao Central, quando solicitado.

1. Informar a Central assim que perceber o inicio da formagdo do
congestionamento, se possivel fornecendo o motivo.

2. Certificar-se que tal situagdo é anormal para o horério e local em
que esta ocorrendo.

Congestionamento

1. Informar a Central logo apds a percepgédo do acidente se possivel
fornecendo os seguintes detalhes:

a) local, sentido de direcdo prejudicado.

Acidente de Trénsito observado b) tipo de veiculos envolvidos (6nibus, carro, caminhéo).

c) existéncia de vitimas.

d) prejuizo causado ao fluxo de veiculos.

e) presenca do policiamento,

1. Informar & Central se a razdo da parada leva a supor que o
veiculo ndo se locomoveré rapidamente do local e/ou que o problema
ndo é solucionavel pelo proprio motorista.

2. Avaliar a extensdo do problema causado & seguranga e desem-
penho do trifego e reportar a Central.

Veiculos avariados, estacionados irre-
gularmente

Interferéncias no leito viario prejudi- | 1. Informar a Central fornecendo o local, para que a mesma tome

cando o fluxo (buracos, obras, etc). as providéncias cabiveis.
Situacdo de Emergéncia 1. Informar a Central com prioridade fornecendo detalhes.
(enchente, incéndio) 2. Fazer uma avaliacdo das conseqiiéncias sobre o transito da area.

1. Sempre que possivel fazer as transmissdes nos cédigos utilizados

Cddigo de Transmisséo pela Rede.

1. Nao se comunicar diretamente com as outras estacées sem prévia
Comunicagoes autorizacdo da Central.
2. Participar de retransmissdo de mensagens sempre que solicitado.

OPERAGCAO CORREDOR

Os corredores de trafego sao vias que pertencem ao sistema vidrio principal e que apresentam
caracteristicas especiais de ligacao (vias radiais, rétulas centrais, vias marginais). Por serem
vias de grande capacidade, normalmente contando com 2 pistas, apresentam maior nimero de
viagens médias e longas. Sao vias que assumem papel de grande importancia no desenvolvi-
mento econdmico da cidade e que merecem especial atengdo por parte das autoridades de tran-
sito no que diz respeito a operagdo de transito, principalmente nas horas de maior demanda.

A operagéo corredor é formada por um conjunto de acoes de engenharia de trafego e policia-
mento para garantir as condigdes de seguranca e fluidez do trafego dessas vias:

® Acompanhamento de desempenho do trafego nas horas de pico.
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@® Avaliacao do desempenho da programacao dos semaforos.

® Remocao de interferéncias na pista (obras, veiculos avariados ou acidentados, arvores caidas,
etc.).

® Observacao e providéncias relativas a sinalizacdo existente (placas caidas ou viradas, sinali-
zacao horizontal apagada, etc.).

@® |nformacao das condicoes de transito e interferéncias na pista, a Central, para serem tomadas
providéncias e divulgacao pela imprensa.

1. OBJETIVO

Garantir o bom desempenho do transito e dar melhores condigoes de seguranca aos usuarios das
mais importantes vias arteriais da cidade principalmente nos horarios de pico, solucionando os
problemas encontrados através de providéncias imediatas e fornecendo informagoes sobre os
percursos alternativos a Central de Comunicacoes.

2. FILOSOFIA DE ATUACAO

Mesmo pequenas interferéncias provocam problemas sérios para o transito nos corredores de
trafego durante os horarios de pico. Durante esses periodos, os volumes observados sao muito
maiores que os normais e, em certos pontos, o sistema opera no limite de sua capacidade.

Uma das formas de enfrentar tais problemas é empregar pessoal treinado para o acompanha-
mento do desempenho do transito na propria via e capaz de tomar providéncias rapidas para
permitir o manejo adequado dos altos volumes.

A operacao corredor se realiza por varios técnicos que percorrem simultaneamente as princi-
pais vias do sistema viario, procurando dar solucao imediata aos problemas de transito obser-
vados, de modo a garantir as melhores condigoes possiveis de fluidez e de seguranga ao tran-
sito nos horarios de pico, em acao coordenada com o policiamento.

O manejo de altos volumes de trafego ao longo dos corredores exige resposta pronta e deci-
soes rapidas, fazendo com que se exija dos participantes da operacao um bom conhecimento
das técnicas de trafego, bom senso e criatividade.

A operacao corredor € fonte importante de dados de situacao de transito para a Central de
Comunicagoes. E também realizada ao longo de circuitos formados por vias importantes que
130 sao classificadas como corredores de trafego, mas que pertencem ao Sistema Viario Prin-
cipal.

3. GENERALIDADES

3.1. A operacao corredor é realizada por técnicos e auxiliares de campo, em acao coorde-
nada com o policiamento, utilizando viaturas equipadas com radio transmissor.

3.2. Elementos de Apoio

Central de Comunicacoes

Equipe de Manutencao da Sinalizacao

Postos Avancados de Campo
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3.3. A operagao corredor se realiza basicamente durante o horario de pico de trafego em cada
corredor ou conjunto deles, nos dias dGteis. A duracdo da operagdo nédo é fixa, devendo ser es-
tendida de acordo com as necessidades e ocorréncias observadas.

4. PROCEDIMENTOS DE COORDENACAO

4.1. Definir trajeto e elaborar esquema do percurso basico a ser percorrido pelo técnico durante
a operacgao.

4.2. Elaboracéo e publicacdo semanal da escala de corredores para a semana subseqiiente, da
qual deverao constar, pelo menos, nome do operador, n° da viatura, dia, horério e percurso a ser
percorrido.

4.3. Com base nas informagoes fornecidas pelos técnicos, definir as solicitagdes prioritarias a
serem atendidas e acompanhar o desempenho do trafego na sua érea.

4.4, Estabelecer os critérios de troca de escala entre os técnicos, de modo que a operagéao
nao fique prejudicada.

4.5. Providenciar treinamento, inclusive de campo, aos novos técnicos, orientando-os sobre como
devem atuar dentro da operacio.

4.6. Auxiliar os técnicos de campo na busca de solugbes para os problemas de tréafego que
surjam nos corredores, tanto os de seguranga como os de fluidez.

5. PROCEDIMENTOS DO TECNICO

5.1. Comunicar a Central de Comunicacdoes o inicio e o término da operacao.

5.2. O bom desempenho na execucdo da operagdo depende da observacédo de outros aspectos
que ndo apenas a situacao do trénsito, tais como: condigdes da sinalizacdo (adequacao, visibi-
lidade e manutencéo), condigées do pavimento e do escoamento de aguas pluviais, posiciona-
mento de pontos de onibus e de bancas de jornais e comportamento de polos geradores de
viagens.

5.3. Percorrer as vias préximas aos corredores, verificando as condigoes de transito e comu-
nicando a Central qualquer irregularidade. Deve também ser comunicado o retorno & normalidade,
quando for observado.

5.4. Acompanhar o atendimento as solicitagoes prioritarias da Central, referentes aos corre-
dores de sua é&rea, visando solucionar rapidamente problemas de seguranca e fluidez de trafego.

5.5. Procurar solucionar eventuais problemas de transito que surjam no corredor ou nas vias
proximas, tais como interferéncias na via, semaforos com problemas, obras clandestinas, etc.,
de acordo com o sugerido no quadro de procedimentos em anexo.

5.6. Dirigir-se ao trecho do corredor onde for detectada alguma anormalidade que prejudique
o trafego, a fim de verificar a ocorréncia e tentar soluciona-la.

5.7. Caso seja observada alguma ocorréncia na via, para a qual haja dividas quanto a provi-
déncia a tomar, consultar a Central.

5.8. Caso nao seja possivel comunicar de imediato qualquer ocorréncia a Central, anotar as
informacoes a serem transmitidas, para transmissao posterior.
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5.9. Manter contatos pessoais com os operadores de PAC's e auxiliares de campo, com o
objetivo de discutir os problemas de trafego de sua area, visando soluciona-los. Tais encontros
devem ser usados também para que seja obtido consenso na classificacdo das condigdes ob-
servadas de transito.

5.10. Estar sempre atento as mensagens transmitidas pelo radio e caso seja obrigado a aban-
donar a viatura, solicitar que o motorista permaneca na escuta.

5.11. Contar sempre que houver necessidade com o apoio da Central de Comunicacoes na
busca de solucoes para os problemas surgidos no sistema viario.

5.12. A operacao corredor s6 devera ser desativada quando as irregularidades temporarias
observadas estiverem sob controle ou quando essas ja nao causarem congestionamentos nem
ameacarem a seguranca de motoristas e pedestres.

5.13. O corredor e o transito em geral devem ser operados como um todo, independente-
mente das decisoes regionais que possam existir. Portanto, qualquer problema de transito en-
contrado no percurso até o local da operacao deve ser informado & Central para que seja
providenciada a solucéo.

6. PROCEDIMENTOS DO AUXILIAR DE CAMPO

6.1. Comunicar a Central de Comunicacoes o inicio e o término da operacao.

6.2. Executar as tarefas determinadas pela Engenharia de Campo, tais como canalizacoes, blo-
queios, etc., especificos dos pontos de desvio rotineiros a serem operados exclusivamente du-
rante a realizacao da operacao.

6.3. Percorrer os corredores e comunicar a Central, para providéncias, os problemas com si-
nalizagao semaforica, com o trafego e os relativos a reposicionamento de sinalizagédo. Os de-
mais problemas, inclusive os de parte de sinalizacdo, devem ser passados a equipe.

6.4. Anotar os pontos causadores de congestionamento e acidentes e trocar idéias com o
técnico de campo da area na busca de solucao para os problemas observados.

6.5. Estar atento as mensagens passadas pelo radio durante a operacado, para que possa in-
tervir quando for necessario e nao abandonar a escuta sem comunicacdo a Central.

6.6. Fornecer informacoes a Central, quando solicitado, das condicdes de trafego do corredor
em que estd operando.

6.7. Em caso de duvidas sobre qual procedimento tomar, e sempre que houver necessidade,
consultar o técnico da area que se encontrar disponivel, procurando o apoio da Engenharia na
busca de solugoes para os problemas surgidos no sistema viario.

6.8. Preencher o Boletim Diario de Ocorréncia na viatura e entrega-lo diariamente, ou no
maximo no dia uatil subseqlente, a respectiva area de Engenharia de Trafego.
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QUADRO XVII — OPERACAO CORREDOR

— QUADRO DE PROCEDIMENTOS

OCORRENCIA

PROVIDENCIA

Acidente com vitimas ou veiculos
oficiais

1. socorrer vitimas.

2. acionar policiamento.

3. nao remover veiculo sem autorizagdo da Policia
Técnica.

4. sinalizar local, e colocar viatura com rotor li-
gado.

5. canalizar fluxo.

6. outras medidas que fagam o transito fluir
melhor tais como desvios, operagdao manual de

Poco de visita aberto, valas
abertas, abandonadas.

< semaforos, etc.
z
< 1. remover veiculo, se possivel.
O 4 2. solicitar policiamento, se preciso.
5 ; 3. solicitar guincho, se preciso.
c — : o 4. sinalizar local do acidente.
o Acidentes sem vitimas 5. canalizar fluxo de veiculos.
o 6. outras medidas que fagam o trénsito fluir me-
[¥5]
= lhor tais como desvios, operacdo manual de sema-
= foros, etc.
1. remover veiculo, se possivel.
: 2. solicitar guincho, se preciso.
Veiculo avariado 3. acionar policiamento, se preciso.
4. sinalizar o local.
. ; .| 1. ligar sirene para localizar motorista (toques
Estacionamento irregular, preju-
dicand flux curtos).
| v — iy
R0 ThED 2. solicitar policiamento para o local.
Buracos na via, pavimentacao ir-
regular, iluminagdo, animais ou : g ;
g ATy o 1. acionar a Prefeitura via Central.
W objetos na pista, pintura de
< guias.
=
LLI . -
] 1. solicitar autorizacgao.
g < 2. acionar Prefeitura.
c - 3. verificar sinalizagéo.
B Obras prejudicando o fluxo. 4. canalizar o fluxo.
n Z 5. outras medidas que facam o trénsito fluir me-
2 lhor tais como desvios, operagdo manual de seméa-
[ foros.
=
O

1. identificar concessionéria.
2. comunicar a Central.
3. sinalizar o local.
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